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ПРЕС-РЕЛІЗ

Микола КОЦУПІЙ: «Вчасно виявити порушення та запобігти придбанню неякісного товару» 
Таке завдання ставиться сьогодні перед управлінням у справах захисту прав споживачів у Сумській області.

Як зазначив у ході брифінгу з нагоди Всесвітнього дня захисту прав споживачів його очільник Микола Коцупій, сьогодні в державі посилюється контроль за якістю продукції, яка надходить на ринок України, розширюються права споживачів.

«Так, протягом  2010 року було виявлено та упереджено 2761 порушення прав споживачів», – поінформував Микола Коцупій.

За словами посадовця, найбільш характерними порушеннями були: виробництво та продаж товарів, які не відповідали вимогам нормативних документів, в тому числі підроблена та фальсифікована продукція; відсутність своєчасної та повної інформації для споживачів; продаж товарів без відповідних супровідних документів.

«Працівниками управління було перевірено якість різних груп товарів на суму близько 10 мільйонів гривень, з них забраковано та знято з реалізації продукції на 2,6 мільйона гривень або майже 27%», – повідомив Микола Коцупій.


За систематичні порушення прав споживачів тимчасово призупинялась діяльність автозаправних станцій, при перевірці яких було встановлено недолив бензину, що перевищує допустиме відхилення +(–) 50 мл.

«Протягом 2010 року здійснено контроль за 361 рекламоносієм, за результатами якого було виявлено 51 порушення у сфері зовнішньої реклами та 1 – на телебаченні і радіо», – зауважив Микола Коцупій.


За результатами перевірок 23 суб’єкти підприємницької діяльності сплатили у добровільному порядку до Державного бюджету адміністративно-господарських санкцій майже на 8 тисяч гривень.

Найбільше скарг від громадян надходить на магазини взуття та одягу, продавців мобільних телефонів та побутової техніки, споживачам не завжди вдається вирішити питання з гарантійним ремонтом безпосередньо в магазині. За 2010 рік від громадян до управління надійшло 377 письмових звернень.

Наразі в управлінні працює громадська приймальня щодо звернення громадян (в тому числі, у суботу та святкові дні), телефон гарячої лінії: 63-13-55. 
«Споживач  не повинен залишатися один на один зі своїми проблемами.  Вирішення їх – головне завдання нашого управління», – підкреслив Микола Коцупій.
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