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ПРЕС-РЕЛІЗ

Соціальні працівники переймають досвід конотопських колег
 із обслуговування пенсіонерів та непрацездатних громадян
5 березня відбувся обласний семінар за участю заступників голів райдержадміністрацій та заступників міських голів щодо удосконалення існуючих та запровадження нових соціальних послуг, орієнтованих на потреби споживачів та максимально до них наближених. Учасники семінару ознайомилися з роботою відділень соціально-побутової реабілітації пенсіонерів у с.Попівка та денного перебування у м.Конотоп, які запровадили нові форми роботи.
"У нашій області є приклад небайдужого підходу влади до задоволення життєво необхідних потреб населення, а саме територіального наближення соціально-побутових послуг до громадян, зокрема у сільській місцевості. Такий важливий почин вже зробили у Конотопському районі," - наголосив заступник голови облдержадміністрації Олександр ЦУПРО, звертаючись до учасників семінару.
Позитивним прикладом наближення послуг до споживачів є створення відділення соціально-побутової реабілітації, яке обслуговує пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян Попівської сільської ради Конотопського району. В районі затверджені тарифи на платні соціальні послуги з обслуговування непрацездатних громадян, які мають працездатних родичів, але бажають зробити замовлення. Одиноким непрацездатним громадянам, які перебувають на обліку у територіальному центрі, послуги надаються безкоштовно. 
У переліку послуг територіальних центрів Конотопщини - прання білизни, дрібний ремонт приміщень, побутової техніки, ремонт взуття, послуги перукаря, організація дозвілля людей похилого віку та проведення культурно-масових заходів. Усі послуги користуються попитом. Для прикладу, в територіальному центрі соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян міста Конотоп впродовж минулого року було надано 1342 послуги, з них  платних - 69 %.  
Учасники семінару мали змогу переконатися у доцільності "конотопського підходу" до системи надання соціальних послуг. Як результат - за підсумками семінару було затверджено конкретний календарний план-графік створення відділень, центрів по наданню соціально-побутових послуг у районах і містах, які впродовж 2008 року почнуть обслуговувати жителів Сумської області.

На сьогодні в області працюють 25 територіальних центрів соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян, в яких надається понад 50 видів різних соціальних послуг майже 27 тисячам одиноких непрацездатних громадян та інвалідів, із них на дому обслуговується  понад 20 тисяч осіб.
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