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Інформація про роботу із зверненнями громадян у
четвертому кварталі 2010 року

Протягом четвертого кварталу 2010 року робота із зверненнями громадян проводилась відповідно до вимог Конституції України, Закону України  «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших законних та підзаконних документів, що регламентують цю роботу, розпоряджень та доручень голови Сумської обласної державної адміністрації. 
Відділом роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації (далі – відділ) проводився щоденний консультативний прийом громадян з особистих питань, здійснювалась організація особистого прийому громадян головою облдержадміністрації та його заступниками згідно з графіком. Протягом четвертого кварталу на особистому прийомі розглянуто 332 звернення, що на 122 більше, ніж у ІУ кварталі 2009 року, і складає 35,5% від загальної кількості (у відповідному періоді минулого року 22%). Керівництвом обласної державної адміністрації проведено 40 особистих прийомів громадян (2009 – 50), у тому числі 18 – у містах і районах області (2009 – 18). Головою Сумської обласної державної адміністрації проведено 9 особистих прийомів, із них 6 виїзних, розглянуто 41 звернення. На консультативний прийом до відділу звернулось 212 осіб.
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 28 липня 2010 р. № 636 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2009 р. № 898» відділ щотижня надавав інформацію ДУ «Урядовий контактний центр» про дату і час роботи телефонних гарячих ліній керівництва Сумської обласної державної адміністрації. У звітному періоді на телефон  601-101 надійшло 5 звернень, що розглянуті у встановленому порядку.
Протягом кварталу до облдержадміністрації надійшло 935 звернень громадян, що лише на 40 звернень менше, ніж за відповідний період 2009 року. Питома вага звернень, що надійшли від жителів області через органи влади вищого рівня, склала 29,3%, у четвертому кварталі 2009 року 54,3%. Усі звернення розглянуті відповідно до вимог чинного законодавства, позитивно вирішено 52,1% звернень, порушень термінів розгляду не допущено.
Пріоритетними залишаються питання: 
	Тематика звернень
	ІУкв. 

2009 (%)
	ІУкв. 2010 (%)
	Відхи-

лення (%)

	Комунального господарства
	21,5
	18,7
	-2,8

	Соціального захисту
	16,3
	15,5
	-0,8

	Житлової політики
	11,6
	10,4
	-1,2

	Аграрної політики і земельних відносин
	16,4
	8,7
	-7,7

	Праці і заробітної плати
	4,7
	6,9
	+2,2

	Охорони здоров’я
	5,6
	8,7
	+3,1

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян
	6,2
	6,6
	+0,4

	Транспорту і зв’язку
	2,5
	3,5
	+1,0


Від найменш соціально захищених категорій громадян надійшло 353 звернення, що становить 37,8% від загальної кількості (2009 рік – 503, або 52%). Запроваджений окремий облік звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України. У звітному періоді облдержадміністрацією розглянуто 26 звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, 3 звернення матерів-героїнь (- 17 та - 2 відповідно до показників ІУ кварталу 2009 року). 
Згідно з вимогами Указу Президента України від 7 лютого 2008 року         № 109, відповідного розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації відбулись три засідання обласної постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, де розглянуті чотири звернення. За результатами розгляду головою комісії надавались відповідні доручення, які на сьогоднішній день виконані.
Під час проведення моніторингу стану роботи із зверненнями громадян у районних державних адміністраціях, підрозділах Сумської обласної державної адміністрації згідно з графіком, затвердженим головою Сумської обласної державної адміністрації, посадовим і службовим особам, відповідальним за цю роботу, надавалась консультативно-методична допомога щодо практичної реалізації законодавства України з цих питань. Протягом кварталу така допомога надана спеціалістам Конотопської, Липоводолинської, Недригайлівської, Роменської, Ямпільської, Шосткинської районних державних адміністрацій, виконкому Шсткинської міської ради, управління у справах сім’ї, дітей і молоді, служби у справах дітей Сумської обласної державної адміністрації, двох управлінь районних державних адміністрацій. Загалом здійснено 11 перевірок, за аналогічний період 2009 року – 9. На базі Сумського центру післядипломної освіти проведено 8 тематичних семінарів для посадових та службових осіб органів державної виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області, в яких взяли участь 180 осіб.
16.12.2010 проведена нарада з працівниками районних державних адміністрацій та виконавчих комітетів міських рад, відповідальними за роботу із зверненнями громадян, було відмічено суттєві недоліки в роботі із зверненнями громадян виконавчих комітетів Шосткинської, Сумської міських рад, Кролевецької, Сумської, Ямпільської районних державних адміністрацій, вказано на необхідність посилення контролю за станом додержання чинного законодавства з питань цієї роботи, попереджено про персональну відповідальність за належне виконання обов’язків щодо цієї роботи.
Протягом кварталу здійснювався контроль за виконанням постанов Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24 червня 2009 р. № 630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» та від 8 грудня 2009 р. № 1338 «Про заходи щодо посилення протидії корупції». 
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2009 р. № 898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр» відділ забезпечив оперативний розгляд 241 звернення на Урядову «гарячу» лінію (у ІУ кварталі 2009 року – 1280), найчастіше порушувались питання соціального захисту населення, праці, охорони здоров’я, житлово-комунального господарства, аграрної та переробної промисловості.
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