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	Довідка про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2009 році


Робота із зверненнями громадян в області здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанов Кабінету Міністрів України, розпоряджень голови облдержадміністрації з цих питань. У порівнянні з 2008 роком кількість звернень громадян до органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області зменшилась на 2230, або 2,8 відсотка. Питома вага звернень з питань аграрної політики і земельних відносин збільшилась на 4820, або 18 %, з інших питань звернень зменшилось.
До облдержадміністрації протягом 2009 року надійшло 3158 звернень громадян, що на 632, або 16,7 відсотка менше, ніж у попередньому році. Повторних звернень надійшло 23, що на 4 менше в порівнянні з 2008 роком, колективних відповідно – 348 та –161. Незважаючи на загальне зменшення, кількість звернень від жителів Великописарівського, Глухівського, Ямпільського районів, міст Лебедин, Охтирка, Ромни зросла.

Із розрахунку на 10 тисяч населення кількість звернень зменшилась з 32 до 26,2. Як і в минулому році цей показник найвищий в Липоводолинському, Ямпільському, Буринському районах, в місті Ромни, найнижчий - в Шосткинському, Кролевецькому районах, у містах Конотоп, Шостка. 
Незначно (0,4%) зменшилась питома вага звернень до Секретаріату Президента України, Апарату Верховної Ради України (0,7%), при цьому збільшилась до Секретаріату Кабінету Міністрів України на 5,7%. Значно активніше, ніж в минулому році, до Президента України звертались жителі Білопільського, Конотопського, Краснопільського районів, міст Охтирка, Ромни, до Прем’єр-Міністра України – жителі Білопільського, Великописарівського, Глухівського, Сумського, Ямпільского районів, міст Охтирка, Ромни.

Від найменш соціально захищених категорій громадян надійшло 1424 звернення, що становить 45,1 % від загальної кількості. Запроваджений окремий облік звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України. В звітному періоді облдержадміністрацією розглянуто 95 звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни (2008 рік – 103), 14 звернень матерів-героїнь (2008 рік – 7). 
У зверненнях порушено 3910 питань. Найбільш актуальними питаннями є: комунального та дорожнього господарства – 21,3% від загальної кількості звернень (+1,5% до 2008 року), соціального захисту населення – 15,7% (-0,7%), аграрної політики та земельних відносин - 11,8% (+ 3,7%), житлової політики – 9,2% (+0,5%), охорони здоров’я – 6,0% (+1,6%), праці і заробітної плати – 5,9% (+0,7%). Звернення обліковувались відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян».
Порушень термінів розгляду звернень, що перебували на контролі в керівництва облдержадміністрації, не допущено, однак, виконкомом Шосткинської міської ради не належним чином розглядались та порушувались терміни розгляду звернень до міськвиконкому жителів міста Тарасенка І.І., Мороза М.І., що спричинило неодноразові звернення до облдержадміністрації. Також ним не надана, а Великописарівською, Путивльською, Липоводолинською райдержадміністраціями не своєчасно надані інформації на доручення голови облдержадміністрації від 24.07.2009 № 11. З помилками надали річні статистичні звіти Кролевецька, Глухівська, Серединобудська, Ямпільська райдержадміністрації, Глухівський, Конотопський, Охтирський, Шосткинський виконкоми міських рад. Належним чином спрацювали Недригайлівська, Охтирська, Путивльська, Тростянецька, Сумська райдержадміністрації, Сумський міськвиконком.
Через Урядову «гарячу» телефонну лінію в липні-грудні 2009 року облдержадміністрацією отримано та розглянуто 1750 звернень громадян. Не чітко працювали по розгляду цих звернень Кролевецька, Роменська, Серединобудська, Путивльська райдержадміністрації, Конотопський, Шосткинський, Сумський міськвиконкоми, що викликано недостатнім рівнем комп’ютерної підготовки відповідальних працівників.
Позитивно вирішено 46,6% звернень, що перебували на контролі в керівництва облдержадміністрації (-1,4% від кількості в 2008 році). Однак, на 10% збільшилось позитивно вирішених звернень, що контролювались Секретаріатом Президента України: 47 і 57% відповідно. Особлива увага приділялась вирішенню проблем громадян пільгових категорій, незахищених верств населення: забезпечено житлом багатодітну сім’ю з смт Краснопілля, надано благодійну допомогу на лікування в розмірі 1100 гривень ветерану праці з села Камінь Кролевецького району, виділена земельна ділянка біля будинку для будівництва гаража інваліду Великої Вітчизняної війни з міста Глухів, придбано насос та налагоджено водопостачання до будинку багатодітної сім’ї з смт Жовтневе Білопільського району. На звернення пенсіонерів виконано ремонт дороги між селами Олексіївка та Журавка в Сумському районі. З обласного бюджету виділені та передані селищній раді 750 тисяч гривень на ліквідацію наслідків надзвичайної ситуації, що сталася в будинку №2 по вулиці Куйбишева в смт Свеса внаслідок вибуху побутового газу, для вирішення проблем 86 жителів будинку.
Протягом року керівництвом облдержадміністрації проведено 238 особистих прийомів, із них 110 виїзних, розглянуто 1057 звернень громадян, що на 233, або 18% менше, ніж у 2008 році. Затверджений графік особистого прийому відповідає вимогам Указу Президента України, керівництвом облдержадміністрації витримувався, однак, непоодинокі випадки, коли громадян на прийомі не було. В прийомні дні громадяни мають можливість поставити свої запитання керівництву облдержадміністрації по прямому телефону 601-101. Відповідно до розпорядження голови облдержадміністрації кожний перший і третій четвер місяця в облдержадміністрації працював консультативний пункт, безоплатні правові консультації отримали 28 громадян. Консультативний прийом громадян здійснюється щоденно з 8 до 19 години в робочі дні та суботу.
Щокварталу проводився аналіз роботи із зверненнями громадян та вживались відповідні заходи реагування для вирішення нагальних проблем жителів області. Стан роботи зі зверненнями громадян розглядався на засіданнях колегії облдержадміністрації 30 січня та 23 липня 2009 року, за результатами розгляду видані відповідні розпорядження та доручення голови облдержадміністрації. Підсумки цієї роботи за І квартал та 9 місяців підбиті на засіданнях обласної постійнодіючої комісії з питань розгляду звернень громадян, крім того, поточний стан роботи щотижнево обговорювався на апаратних нарадах при заступнику голови–керівнику апарату облдержадміністрації. Голові обласної державної адміністрації про роботу із зверненнями громадян на підвідомчих територіях звітували керівники всіх райдержадміністрацій області, їх робота визнана такою, що відповідає вимогам чинного законодавства. 
Обласна постійнодіюча комісія з питань розгляду звернень громадян проводила свої засідання щомісяця. У 2009 році розглянуто 40 проблемних звернень жителів області, а також ті, що перебували на довгостроковому контролі в Секретаріаті Президента України, заслухано звіти керівників трьох райдержадміністрацій про роботу із зверненнями громадян на підвідомчих територіях, інформації щодо застосування нового Класифікатора звернень громадян та взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр». Протягом року виконано всі рішення, прийняті комісією.
Відповідно до графіка моніторингу додержання законодавства про звернення громадян протягом 2009 року проведено 75 перевірок, із них: 37 - у районних державних адміністраціях, 28 - у виконкомах сільських, селищних, міських рад, 10 - у структурних підрозділах облдержадміністрації та райдержадміністрацій. За допущені недоліки в роботі із зверненнями громадян звільнені з займаних посад чотири посадові особи виконкому Тростянецької міської ради, винесено догану начальнику управління житлово-комунального господарства Шосткинської міської ради, депремійовані три службові особи головного управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації. 
З метою підвищення кваліфікації працівників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій з організації роботи зі зверненнями громадян проведено 6 тематичних семінарів на базі обласного центру підвищення кваліфікації, у яких взяли участь 180 осіб. Під час проведення «Днів апарату облдержадміністрації» в Охтирській, Роменській, Тростянецькій, Краснопільській райдержадміністраціях надавалась методична допомога з питань практичної реалізації законодавства України щодо роботи із зверненнями громадян.
На виконання п.3 ст.5 Указу Президента України від 7 лютого 2008 року   № 109 в облдержадміністрації забезпечено здійснення перевірок стану виконання доручень, наданих місцевим органам виконавчої влади за результатами розгляду звернень громадян Президентом України. Протягом року в 13 райдержадміністраціях здійснено 21 перевірку 42 таких звернень, 40 з яких вирішено позитивно.
Налагоджено співпрацю облдержадміністрації із засобами масової інформації з питань висвітлення роботи зі зверненнями громадян. Протягом 2009 року керівництвом облдержадміністрації та керівниками її структурних підрозділів проведено 75 брифінгів та прес-конференцій, 44 засідання «круглих столів», 68 «прямих ефіри» на телебаченні. Матеріали щодо роботи зі зверненнями громадян регулярно публікувались в друкованих ЗМІ та розміщувались на офіційному веб-сайті облдержадміністрації. 

З метою підвищення рівня правової освіти населення діє розпорядження голови Сумської облдержадміністрації від 18.07.2007 № 433 «Про Програму правової освіти населення на 2007-2010 роки». Координація діяльності органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, громадських організацій, культурних, освітніх закладів, засобів масової інформації, формування у громадян правової культури та правової свідомості здійснюється через міжвідомчі координаційно-методичні ради (далі МКМР) з правової освіти населення. Загалом в області діють 25 територіальних МКМР: 7 міських, 18 районних, а також 55 відомчих. Протягом року громадськими приймальнями головного, територіальних управлінь юстиції громадянам надано 2806 консультацій з питань чинного законодавства. Крім цього, надано 1003 консультації у відомчих громадських приймальнях, 1306 під час роботи виїзних консультативних пунктів, 1020 в ході роботи «гарячих» телефонних ліній.
Робота служби «Телефон довіри» при центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, де з людьми працюють професійні психологи, налагоджена в містах Суми, Глухів, Лебедин, Шостка, Глухівському районі. Серед звернень на «Телефон довіри» найбільш розповсюдженими є міжособистісні проблеми, проблеми безробіття, питання створення прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу. Протягом 2009 року з різних питань до зазначених формувань в області звернулось 832 особи.
Висновки: Всебічний розгляд звернень громадян, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян є на сучасному етапі одним із пріоритетних завдань органів державної влади, органів місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком їх посадових і службових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності в області.
Пропозиції: Відповідно до критеріїв постанови Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 р. №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» роботу із зверненнями громадян в області визнати такою, що відповідає вимогам чинного законодавства України. 
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