	АНКЕТА

учасника обласного огляду-конкурсу

«Відкритість. Дієвість. Якість»
Апарат і управління райдержадміністрації, 

управління міських рад
Загальні відомості

Повне найменування органу:

__________________________________________________________________________________________________________________

Адреса органу: __________________________________________________________________________________________________________________

Телефон приймальні керівника органу: _______________________

Керівник органу: __________________________________________

                                               (прізвище, ім’я, по батькові)

Електронна  адреса органу: _________________________________

Адреса офіційного веб-cайту: _______________________________

Особа, відповідальна за заповнення анкети: _________________________________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові, посада)

Контактна інформація: телефон______________________________
телефон/факс_________________________
електронна адреса:_____________________

___________________________

(підпис керівника органу)

М.П.


	1. Чи є доступ громадян до приміщення (адмінбудинку) органу вільним та безперешкодним? 

□ так            □ ні                        

5б. (певні перешкоди, в т.ч. підходи, під’їзди тощо)      10б.

	2. Чи є інформаційні стенди у доступному для відвідувачів місці, де міститься актуальна інформація щодо структури органу, графіків роботи та прийому громадян, номерів кабінетів, телефонів тощо?

□ так            □ ні                                                        
3б. (наповнення формальне, інформація застаріла, обмежена), 6б. (інформація оновлюється із запізненням), 9б. (інформація оновлюється оперативно), 10б. (інноваційний стенд)                                    

	3. Чи прикріплені на дверях приміщень адмінбудинку відповідні таблички (зокрема, на дверях кабінетів – таблички із зазначенням прізвищ, імен, по батькові та посад працівників)?

□ так
          □ ні                                                                 
3б.(неповні назви)     5б.

	4. Чи встановлений у приміщенні органу вільний для доступу відвідувачів телефон, під’єднаний до загальної мережі?

□ так            □ ні                                                                       
3б.(лише внутрішній зв’язок) 5б.

	5. Чи носять бейджі працівники?

□ так            □ ні                                                                              
5б.

	6. Чи облаштовані стільцями (лавами) місця для очікування?

□ так            □ ні                                                                         

3б. (обмежено) 5б. (в достатній кількості)

	7. Чи створені умови для запису відвідувачами інформації (наявність столу, стільців, канцелярського приладдя)?

□ так            □ ні  

3б. (частково)  5б. (достатньо)

	8. Чи створені в органі належні умови для доступу та пересування осіб з обмеженими фізичними можливостями?

□ так
         □ ні                                                               
3б. (не відповідають вимогам), 6б. (частково не відповідають вимогам), 10б. (повністю відповідають вимогам)

	9. Чи є санітарно-гігієнічний вузол доступним для відвідувачів?

□ так
         □ ні                                                                          

3б. (розташування незручне, зауваження до санітарного стану) 5б.


	10. Чи є додаткові зручності у санітарно-гігієнічному вузлі для осіб з обмеженими фізичними можливостями?
□ так            □ ні                                                                                5б.

	11. Чи є в доступному для відвідувачів місці зразки документів, заяв, які необхідно заповнити для отримання послуг, що надає орган?

□ так            □ ні                                                                     

3б. (частково, не достатньо зрозумілі або незручно розміщені) 5б. 

	12. Чи є доступним для споживачів перелік послуг, що надає орган?

□ так              □ ні                                                                             5б.

	13. Чи є доступною для споживачів інформація щодо порядку (процедури) отримання ними цих послуг?

□ так              □ ні                                                                              5б.

	14. Чи є в приміщеннях органу схеми евакуації у випадках виникнення пожежі? 

□ так            □ ні                                                                                5б.

	15. Чи визначено приміщення (кімната) для прийому громадян?

□ так            □ ні                                                                               5б.

	16. Чи наявна медична аптечка в органі?

□ так            □ ні                                                           

5б. (окремі препарати та засоби) 10б. (препарати та засоби першої необхідності)

	17. Чи надаються безоплатні консультативно-правові послуги громадянам?

□ так            □ ні                                                           

5б. (без чіткої системи) 10б. (за чітким графіком)

	18. Чи створений офіційний веб-сайт органу?

□ так            □ ні                                                                              10б.

	19. Як часто поновлюється інформація на веб-сайті органу?

□ щодня 10б. □ щотижня 8б. □ щомісяця 5б. 

	20. Чи надаються послуги через веб-сайт?

□ так            □ ні                                                                              10б.

	21. Чи забезпечено орган комп’ютерною та оргтехнікою?

□ так            □ ні                                                           

3б. (низький - до 25%) 5б. (обмежений - до 50%) 8б. (достатній - до 80%) 10б. (необхідний 90-100%)

	22. Чи діє локальна електронна мережа в органі?

□ так            □ ні    
5б. (під’єднані окремі комп’ютери) 
10б. (загальне охоплення)

	23. Чи запроваджений електронний документообіг? 
□ так            □ ні

6 б. (внутрішня система) 10б. (документообіг з іншими органами)

	24. Чи є загальноприйнятим для працівників органу надання послуг по телефону?

□ так            □ ні                                                                                 5б.

	25. Чи проводяться в органі інформаційні заходи, спрямовані на забезпечення споживачів відповідною інформацією про роботу органу ?

□ так            □ ні

(навести конкретні приклади) 

3б. (рідко, однотипні) 6б. (періодично, однотипні) 10б. (постійно різні форми)

	26. Чи запроваджено в органі проведення спільних заходів з представниками засобів масової інформації, громадськості (прес-конференції, круглі столи, брифінги тощо)?

□ так           □ ні

(вказати конкретні заходи) 

3б. (рідко, однотипні) 6б. (періодично, різні форми) 10б. (постійно)

	27. Чи проводяться «гарячі» телефонні лінії?

□ так              □ ні                           

3б. (рідко) 
6б. (щомісяця) 
10б. (щотижня)

	 28. Як часто висвітлюється діяльність органу у засобах масової інформації?

□ щотижня 10б. □ щомісяця 6б.□ щокварталу 3б. □ раз у півроку 1б.

	29. Як часто розміщується інформація про роботу органу на сайті облдержадміністрації?
□ щомісяця 10б. □ щокварталу 8б. □ раз у півроку 5б. □ раз на рік 3б.

	30. Чи здійснюється вивчення задоволеності споживачів рівнем наданих органом послуг? (анкетування, книга або скриня пропозицій, опитування на сайті тощо – вказати конкретні форми) 

□ так              □ ні                           

3б. (рідко, однотипні) 
6б. (щокварталу, однотипні) 
10б. (постійно, різні форми)

	31. Чи вдосконалювалася протягом поточного року процедура  обслуговування відвідувачів, процедура надання послуг (здійснення управлінської діяльності) з метою підвищення їх ефективності? 

(навести конкретні приклади)

□ так

□ ні    

5б. (частково), 10б.

	32. Чи розглядалися органом питання покращення послуг, які він надає, за участю представників громадськості (третьої сторони) протягом поточного року? 

□ так

□ ні 

(наведіть конкретні приклади)

5б.(розглядалося) 10 б. (наявний позитивний результат)

	33. Чи бере участь орган у всеукраїнських, обласних конкурсах? (переможці одержують додатково 10 балів)

□ так

□ ні                                                                            10б.

	34. Чи бере участь орган у грантах, конкурсах проектів? (переможці одержують додатково 10 балів)

□ так

□ ні                                                                         10б.

	35. Чи узагальнювалася практика роботи органом влади вищого рівня? (навести конкретні приклади)

□ так

□ ні                                                                         10б.

	36. Чи узагальнюється досвід роботи працівників органу щодо надання послуг?(навести конкретні приклади)

□ так

□ ні                                                                            10б.

	37. Чи запроваджена в органі система заохочення державних службовців? Яким чином?

□ так

□ ні                                                     

5б. (стандартна) 10б. (має додаткову результативність, що позначається на якості роботи) 

	38. Яка частка звернень громадян з питань, що відносяться до компетенції органу, вирішена позитивно?

□ до 30% 3б. □ до 45% 6б. □ до 60% 9б. □ понад 60% 10б.

(навести конкретні приклади позитивного вирішення)

	39. Чи є факти несвоєчасного (з порушенням термінів та порядку, визначених чинним законодавством) розгляду звернень громадян?

□ так
        □ ні                                                      - 5 б. за кожен факт

	40. Чи були випадки протягом поточного року неякісного надання послуг, що призвело до повторних звернень громадян за отриманням тієї ж послуги?

□ так

□ ні                                                   - 5 б. за кожен факт

	41. Чи проводяться для працівників навчання, засідання «круглих столів» з метою підвищення рівня знань антикорупційного законодавства?

□ так
        □ ні                                                                             5 б.

	42. Чи притягувалися працівники до відповідальності за вчинення корупційних дій?

□ так
        □ ні                                                                           - 10б.

	43. Чи надходили обґрунтовані скарги на працівників (роботу) органу протягом поточного року?

□ так
        □ ні                            - 5 б. за кожну обґрунтовану скаргу

	44. Чи виносилися протести прокурора, які були задоволені, чи є рішення судових інстанцій щодо визнання дій чи рішень органу незаконними, протиправними протягом поточного року?

□ так
        □ ні                                                                           - 5 б. за кожний задоволений протест прокурора або рішення суду

	45. Чи є факти несвоєчасного (з порушенням термінів та порядку, визначених чинним законодавством) розгляду депутатських звернень, запитів з питань, що відносяться до компетенції органу?

□ так
        □ ні                                                       - 5 б. за кожен факт

	46. Чи налагоджено конструктивну та ефективну співпрацю з органами місцевого самоврядування?

□ так              □ ні                           

3б. (однотипні форми співпраці, органи місцевого самоврядування одного рівня) 6б. (різні форми співпраці, органи місцевого самоврядування одного рівня) 10б. (різні форми співпраці, органи місцевого самоврядування різного рівня)
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