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СУМСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

16.08.2011                                                    м. Суми                                                         № 556                     
Про затвердження заходів щодо
розвитку поштового зв’язку 

в Сумській області на 
2011-2015 роки
Відповідно до частини першої статті 6, статей 13, 28, 39 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», статті 12 Закону України «Про поштовий зв'язок», з метою забезпечення подальшого розвитку поштового зв’язку в Сумській області, підвищення рівня якості обслуговування населення:
1. Затвердити заходи щодо розвитку поштового зв’язку в Сумській області на 2011-2015 роки (додаються).
2. Структурним підрозділам обласної державної адміністрації, районним державним адміністраціям, рекомендувати Сумській дирекції УДППЗ «Укрпошта», виконавчим комітетам міських рад забезпечити виконання затверджених цим розпорядженням заходів та інформування головного управління промисловості та розвитку інфраструктури Сумської обласної державної адміністрації про проведену роботу щопівроку до 15 числа наступного за звітним періодом.
3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника голови Сумської обласної державної адміністрації Чернявського В.І.
Голова Сумської обласної 

державної адміністрації 





Ю.П.Чмирь
ЗАТВЕРДЖЕНО 
розпорядження голови
Сумської обласної державної
адміністрації
16.08.2011   №  556
Заходи щодо
розвитку поштового зв’язку в Сумській області на 2011-2015 роки

1. Сприяти в межах компетенції наданню приміщень для розташування відділень поштового зв’язку.






Районні державні адміністрації,







виконавчі комітети міських рад








2011-2015 роки

2. Сприяти у встановленому чинним законодавством порядку встановленню для об’єктів поштового зв’язку пільг з оплати комунальних послуг. 
Районні державні адміністрації,







виконавчі комітети міських рад








2011-2015 роки
3. Ужити заходів щодо розроблення та затвердження регіональних Програм розвитку поштового зв’язку на 2011-2015 роки.




Районні державні адміністрації, 
виконавчі комітети міських рад








До 01.10.2011

4. Розробити проект Програми розвитку поштового зв’язку в Сумській області на 2012-2015 роки. 







Головне управління промисловості та 







розвитку інфраструктури Сумської 







обласної державної адміністрації








До 01.01.2012
5. Сприяти налагодженню співпраці між Сумською дирекцією УДППЗ «Укрпошта», ПАТ «Сумигаз» та ПАТ «Сумиобленерго» в частині доставки рахунків, приймання платежів за економічно обґрунтованими тарифами за надані поштою послуги.







Головне управління промисловості та 
розвитку інфраструктури Сумської 
обласної державної адміністрації








Друге півріччя 2011 року
6. Сприяти Сумській дирекції УДППЗ «Укрпошта» у вирішенні питання виплати в сільській місцевості соціальної допомоги переважно через відділення поштового зв’язку.

Головне управління праці та соціаль-ного захисту населення Сумської обласної державної адміністрації








2011-2015 роки


7. Уживати в межах компетенції заходів щодо виконання Закону України «Про поштовий зв'язок» в частині придбання, установки та утримання в належному стані абонентських поштових шаф (скриньок).
Районні державні адміністрації, 
органи місцевого самоврядування 
                                                                       2011-2015 роки
8. Уживати заходів щодо нарощування обсягів передплати періодичних друкованих видань, у тому числі місцевої сфери розповсюдження.
Районні державні адміністрації,

виконавчі комітети міських рад








2011-2015 роки
9. Забезпечувати збереження доступності послуг поштового зв’язку для сільського населення шляхом упровадження пересувних відділень поштового зв’язку.







Сумська дирекція УДППЗ 
«Укрпошта»








2011-2015 роки 
10. Уживати заходів щодо впровадження сучасних автоматизованих систем, надання споживачам нових послуг, зокрема пріоритетних відправлень, приймання поштових відправлень з SMS-повідомленням, «кур’єрської доставки» тощо.
Сумська дирекція УДППЗ 
«Укрпошта» 







2011-2015 роки

11. Забезпечувати належну якість надання послуг поштового зв’язку, гарантію надійності, оперативність та відповідальне ставлення до кожного клієнта. Проводити цілеспрямовану роботу з інформування користувачів про порядок надання послуг поштового зв’язку, терміни пересилання поштових відправлень тощо.


Сумська дирекція УДППЗ 
«Укрпошта» 







2011-2015 роки
Заступник голови – керівник 

апарату Сумської обласної 

державної адміністрації                                                         О.М.Цупро
