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СУМСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

31.01.2011                                         м. Суми                                           №  50
	Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2010 році та стан виконання вимог Указу Президента України 

від 7 лютого 2008 року № 109/2008


На підставі частини першої статті 6, статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з урахуванням аналізу стану роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області                        зі зверненнями громадян у 2010 році, з метою подальшого її вдосконалення:

1. Довідку та статистичні матеріали відділу роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2010 році надіслати районним державним адміністраціям, виконавчим комітетам міських рад, структурним підрозділам Сумської обласної державної адміністрації, територіальним підрозділам центральних органів виконавчої влади для відповідного реагування та врахування в практичній роботі (додаються).

2. Головам районних державних адміністрацій, міським головам, керівникам структурних підрозділів Сумської обласної державної адміністрації, територіальних підрозділів центральних органів державної виконавчої влади:

2.1. Забезпечувати виконання вимог Указу Президента України               від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

2.2. Проводити особистий прийом громадян не рідше чотирьох разів на місяць, у тому числі двох особистих виїзних прийомів громадян.
2.3. Уживати в межах компетенції вичерпних заходів до позитивного вирішення проблем, порушених у зверненнях. У разі не задоволення скарг, роз’яснювати громадянам порядок оскарження прийнятих рішень.

2.4. Вивчати рівень задоволеності громадян результатами розгляду звернень. Аналізувати стан роботи із зверненнями громадян, організації особистого прийому, виявляти та усувати причини, що породжують скарги громадян, ураховувати результати аналізу в практичній діяльності. 
2.5. Принципово вирішувати питання про персональну відповідальність посадових осіб за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.
2.6. Забезпечити належний професійний рівень спеціалістів, відповідальних за обробку та підготовку документів, що надсилаються засобами електронного зв’язку.
2.7. Про хід виконання цього розпорядження інформувати Сумську обласну державну адміністрацію до 05.07.2011 та 05.01.2012.

3. Голові Ямпільської районної державної адміністрації Палагину І.М. вжити заходів щодо належної організації роботи із зверненнями громадян. Про результати інформувати голову Сумської обласної державної адміністрації до 01.03.2011.
4. Відділу роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації забезпечити контроль за повнотою та своєчасністю виконання доручень вищих органів державної влади, Сумської обласної державної адміністрації з питань, порушених громадянами у зверненнях. Оперативно інформувати керівництво Сумської обласної державної адміністрації про факти формального, несвоєчасного розгляду звернень громадян, порушення їх прав і свобод.

5. Визнати такими, що втратили чинність, розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації від 28.01.2010 № 37 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2009 році та стан виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008» та доручення від 09.08.2010 №6 «Про стан роботи із зверненнями громадян у першому півріччі 2010 року та заходи щодо її вдосконалення».
6. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови-керівника апарату Сумської обласної державної адміністрації Цупра О.М.
Голова Сумської обласної

державної адміністрації






Ю.П.Чмирь
	Довідка про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2010 році


Протягом звітного періоду робота із зверненнями громадян проводилась відповідно до вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших законних та підзаконних документів, що регламентують цю роботу. 

Протягом 2010 року кількість звернень громадян до владних структур в області в порівнянні з 2009 роком зменшилась на 14385, або 18,7%. З усіх питань, що порушували громадяни, кількість звернень зменшилась, за виключенням звернень з питань комунального господарства, + 850, або 8,8%. Незначно, на 2,5%, збільшилось колективних звернень, однак, майже на 35% збільшилось повторних, що у своїй більшості надходили до міських рад міст обласного значення.

Стан роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування області протягом року розглянуто на засіданнях колегії Сумської обласної державної адміністрації в січні та липні, за результатами видані відповідні розпорядження та доручення голови Сумської обласної державної адміністрації, що перебували на контролі. Матеріали розгляду питання опубліковані в обласній газеті «Сумщина».

На засіданнях колегії про роботу із зверненнями громадян на підвідомчих територіях звітували голови Білопільської, Конотопської, Охтирської, Тростянецької, Путивльської, Кролевецької районних державних адміністрацій, решта звітували особисто. Їх робота із зверненнями громадян визнана такою, що відповідає вимогам, установленим чинним законодавством. 

До Сумської обласної державної адміністрації надійшло 3504 звернення громадян, що на 346, або 11% більше, ніж у 2009 році. З них на особистому прийомі розглянуто 1163 звернення, що також на 106, або 10% більше показника минулого року. Збільшилось колективних 398 (2009– 58), повторних 24 (2009–23) звернень, позитивно вирішено 892 питання, або 41,5%, порушень термінів розгляду звернень не допущено. 

Найчастіше порушувались питання: житлово-комунального господарства (19,1%), найбільше їх було від жителів Глухівського, Путивльського, Сумського, районів, міст Суми, Ромни, Шостка; соціального захисту населення (15,1;%) найбільше від жителів Сумського, Білопільського, Краснопільського, Роменського районів, міст Суми, Шостка, Конотоп; аграрної політики і земельних відносин (10,6%), найбільше від жителів Сумського, Роменського, Буринського районів, міста Суми; житлової політики (10,5%) найбільше від жителів Сумського, Білопільського, Кролевецького районів, міст Суми, Охтирка.

Із розрахунку на 10 тисяч населення найбільше звернень надійшло від жителів Сумського, Середино-Будського, Великописарівського, Путивльського районів, міст Суми, Лебедин, найменше від жителів Шосткинського, Тростянецького, Краснопільського, Кролевецького районів, міст Конотоп, Шостка. 

Зменшилась на 7,6% питома вага звернень жителів області до органів влади вищого рівня. Зменшення відбулось за рахунок зниження на 41% кількості звернень до Кабінету Міністрів України та на 8% до Верховної Ради України. Звернень до Президента України збільшилось майже на 29%.

Через державну установу «Урядовий контактний центр» протягом року до облдержадміністрації надійшли 1290 звернень, що на 460 менше, ніж за липень-грудень 2009 року, найчастіше порушувались питання соціального захисту населення, праці, охорони здоров’я, житлово-комунального господарства, аграрної політики та земельних відносин, переробної промисловості. Звернення розглянуті відповідно до вимог чинного законодавства, зауважень від керівництва урядового контактного центру не було. Однак, із затримкою надходили відповіді від виконавців Шосткинського, Конотопського, Охтирського виконкомів міських рад, Шосткинської, Кролевецької, Недригайлівської, Сумської, Роменської районних державних адміністрацій. Слід відмітити низький рівень підготовки спеціалістів, відповідальних за складання електронних документів, Кролевецької, Липоводолинської, Глухівської, Ямпільської районних державних адміністрацій.

Прийом громадян з особистих питань головою Сумської обласної державної адміністрації та його заступниками здійснювався згідно з графіком. Ними проведено 207 особистих прийомів громадян, у тому числі 71 – у містах і районах області. Головою Сумської обласної державної адміністрації проведено 45 особистих прийомів, із них 14 виїзних, розглянуто 137 звернень. На консультативний прийом до облдержадміністрації звернулось 675 осіб.

Завдяки запровадженому обласною державною адміністрацією моніторингу особистих прийомів голів районних державних адміністрацій графіки прийому громадян, у тому числі виїзних, витримувались. Визначена Указом Президента України норма 6 виїзних прийомів за квартал виконувалась, середній показник вирішених позитивно питань на таких прийомах у ІУ кварталі 2010 року склав 49,4%. Поряд з тим голова Охтирської райдержадміністрації провів 12 виїзних особистих прийомів, де розглянув 22 питання, з яких 10 або 45,5% вирішив позитивно; голова Недригайлівської райдержадміністрації - 9 виїзних особистих прийомів, де розглянув 25 питань, з яких 20, або 80% вирішив позитивно; голова Конотопської райдержадміністрації - 27 виїзних особистих прийомів, де розглянув 74 питання, з яких 60, або 81% вирішив позитивно.

Від найменш соціально захищених категорій громадян надійшло 1383 звернення, що становить 39,5% від загальної кількості (2009 рік – 1424, або 45,1%). У звітному періоді облдержадміністрацією розглянуто 122 звернення інвалідів Великої Вітчизняної війни (2009 рік - 95), 16 звернень матерів-героїнь (2009 рік - 14). 

Згідно з вимогами Указу Президента України від 7 лютого 2008 року         № 109, відповідного розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації протягом року відбулось 13 засідань обласної постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, де розглянуто 15 проблемних звернень жителів міста Суми, 2 звернення жителів міста Шостка, колективне звернення жителів міста Ромни. Засідання комісії, як правило, відбувались за участю заявників, їм надавались кваліфіковані роз’яснення про порядок вирішення їх проблем згідно з чинним законодавством. Позитивно вирішені питання жительки міста Шостка з приводу отримання державного акта на право власності на земельну ділянку біля будинку, жительки міста Суми. щодо подовження терміну групи інвалідності, призначення та отримання пенсії дитиною-інвалідом. За результатами розгляду колективного звернення жителів міста Ромни розпорядженням міського голови від були виділені кошти в розмірі 10 тис.гривень на заміну каналізаційних труб на пластикові в підвальному приміщенні будинку та ремонт ливневої каналізації.

На вимогу абзацу 3 ст.5 зазначеного Указу Президента України здійснено перевірку виконання доручень, наданих місцевим органам виконавчої влади за результатами розгляду звернень громадян Президентом України, керівництвом обласної державної адміністрації, перевірено 22 звернення, 18 з яких вирішені позитивно. Однак, у порівнянні з 2009 роком питома вага питань, вирішених позитивно, зменшилась на 5,1%. Негативна динаміка до зменшення спостерігається в усіх районних державних адміністраціях, виконкомах міських рад крім Недригайлівської, Охтирської, Середино-Будської райдержадміністрацій, виконкомів Конотопської, Шосткинської міських рад.

Протягом року здійснено 30 перевірок стану роботи із зверненнями громадян у районних державних адміністраціях, 5 у виконавчих комітетах рад,    15 у структурних підрозділах Сумської обласної державної адміністрації та райдержадміністрацій, загалом 50 перевірок. Відповідно до критеріїв постанови Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 р. № 630 рівень організації роботи із зверненнями громадян у цих підрозділах визнаний таким, що відповідає вимогам, установленим законодавством. 

Однак, виявлено неналежну організацію роботи із зверненнями громадян в Ямпільській районній державній адміністрації, де цю роботу покладено на юридичний сектор. Начальник сектору не в змозі поєднувати два напрямки роботи і це об’єктивно, бо робота із зверненнями громадян передбачає не лише діловодство. Це і організація чотирьох особистих прийомів кожному керівнику, перевірка протягом року кожної сільської, селищної ради, кожного структурного підрозділу райдержадміністрації, щоквартальне проведення навчань з відповідальними за стан цієї роботи, щомісячне проведення засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, складання статистичних звітів, контроль за якістю розгляду звернень громадян, ведення архіву, планування роботи, щоденний консультативний прийом, підготовка матеріалів для розгляду двічі на рік питання на засіданнях колегії райдержадміністрації та інше. Керівництву районної державної адміністрації було запропоновано підпорядкувати роботу із зверненнями громадян іншому структурному підрозділу апарату.

Принципово вирішують питання щодо неналежного виконання службових обов’язків по розгляду звернень громадян у Сумській районній державній адміністрації. За порушення термінів розгляду звернень попереджені заступник голови, спеціаліст відділу житлово-комунального господарства районної державної адміністрації, начальник відділу Держкомзему у Сумському районі.

У грудні 2010 року в обласні державній адміністрації було проведено семінар-нараду з працівниками районних державних адміністрацій та виконавчих комітетів міських рад, відповідальними за роботу із зверненнями громадян, вказано на необхідність посилення контролю за станом додержання чинного законодавства з питань цієї роботи, попереджено про персональну відповідальність за належне виконання обов’язків. На базі Сумського центру післядипломної освіти проведено 11 тематичних семінарів, у яких взяли участь 220 осіб.

Структурними підрозділами Сумської обласної державної адміністрації у 2010 році розглянуто 5462 звернення, що на 586, або 12% більше, ніж у попередньому, на 679, або 45,6% збільшилось звернень на особистому прийомі. Однак, за місцем роботи та проживання громадян розглянуто лише 95 , або 4,4% звернень: управлінням охорони здоров’я 48, головним управлінням праці та соціального захисту населення 21, головним управлінням агропромислового розвитку 20, по 2 звернення управлінням освіти і науки, інспекцією якості та формування ресурсів сільськогосподарської продукції, по 1 зверненню управліннями у справах сім’ї, дітей та молоді, з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи, решта підрозділів виїзних прийомів не проводила. Поряд з тим, посадові особи структурних підрозділів обласної державної адміністрації розглядають звернення кваліфіковано, у визначений чинним законодавством термін. Непоодинокі випадки, коли вони залучаються на консультативний прийом в обласній державній адміністрації, на особистий прийом голови чи заступників голови обласної державної адміністрації, де надають фахову допомогу.

Налагоджено співпрацю із засобами масової інформації у висвітленні роботи зі зверненнями громадян. Керівництвом Сумської обласної державної адміністрації, її структурних підрозділів протягом року проведено 68 брифінгів та прес-конференцій, 30 засідань «круглого столу», 75 «прямих ефірів» на телебаченні та радіо. Матеріали про роботу із зверненнями громадян публікувались в друкованих засобах масової інформації та розміщувались на офіційному веб-сайті облдержадміністрації. 

Протягом року громадськими приймальнями головного, територіальних управлінь юстиції громадянам надано 2439 безоплатних консультацій з питань чинного законодавства. Крім цього, надано 1010 консультації у відомчих громадських приймальнях, 1465 - під час роботи виїзних консультативних пунктів, 1045 - у ході роботи «гарячих» телефонних ліній.

Робота служби «Телефон довіри» при центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді налагоджена в містах Суми, Глухів, Лебедин, Шостка, Глухівському районі. Серед звернень на «Телефон довіри» найбільш розповсюдженими були міжособистісні проблеми, проблеми безробіття, питання створення прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу. Протягом звітного періоду до зазначених формувань у Сумській області звернулось 346 осіб.

Робота по розгляду звернень громадян, організації особистого прийому перебуває на постійному контролі в керівництва Сумської обласної державної адміністрації.

Висновки: Всебічний розгляд звернень громадян, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян є на сучасному етапі одним із пріоритетних завдань органів державної влади, органів місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком їх посадових і службових осіб, фактором забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності в області.

Пропозиції: Відповідно до критеріїв постанови Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 р. № 630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» роботу із зверненнями громадян в області визнати такою, що відповідає вимогам чинного законодавства України. 
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