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Інформація про  роботу органів виконавчої 

влади та органів місцевого самоврядування 

області  із зверненнями громадян 

за період липень-вересень 2011 року
На сучасному етапі становлення громадянського суспільства в Україні актуального значення набуває розвиток інституту звернень громадян, який є основним показником зв’язків громадянина й держави.

Право на звернення є абсолютним правом громадянина і не може бути обмежено. Звернення виступають ефективним засобом відновлення порушених прав громадян, засобом захисту цих прав. Звернення є найважливішим джерелом інформації, потрібним органам виконавчої влади, місцевого самоврядування для вирішення питань державного та суспільного життя, інакше кажучи, звернення виступають однією з форм участі громадянина у вирішенні державних та суспільних справ. Звернення є важливою формою контролю за законністю діяльності державних оргаів влади та органів місцевого самоврядування. 
Обласна державна адміністрація постійно вживає заходи спрямовані на вдосконалення організаційно-практичної роботи із зверненнями громадян, повною мірою реалізуючи при цьому визначені законодавством повноваження. В області склалася певна система роботи, якою створено необхідні умови для практичної реалізації громадянами наданого конституцією права на звернення. 
Як засвідчує аналіз, районні державні адміністрації та міськвиконкоми після колегії у липні 2011 року вжили відчутних заходів щодо поліпшення розгляду звернень, усунення причин, що їх породжують. Питання вирішуються більш оперативно та якісно. Громадяни задоволені первинним розглядом звернень, зменшилася кількість скарг на бездіяльність посадових осіб органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. На адресу голови Сумської обласної державної адміністрації надійшло більше сорока листів з подякою за допомогу в розв’язанні їхніх життєвих проблем.
Більшість громадян, які звертаються до голови обласної державної адміністрації, вже мають досвід, здебільшого негативний, спілкування з місцевими органами влади. У листах наводяться факти, коли замість конкретної допомоги посадовці на місцях допускали тяганину, ігнорували їхні законні права та інтереси. Саме тому в багатьох листах, адресованих голові обласної державної адміністрації зустрічаються такі висловлювання: «не знаю, куди вже звертатися», «тільки Ви можете мені допомогти», «сподіваємось тільки на Вас».

Нерідко проблеми, які можуть і повинні оперативно вирішуватися на місцях, роками не зрушуються з місця, що змушує громадян звертатися до вищих органів влади.
Повторні.
Наявність повторних звернень свідчить про те, що ще низьким залишається рівень роботи із первинними зверненнями громадян, недостатньо використовуються такі методи як контроль та комісійна перевірка з виїздом на місце, не надаються своєчасно вичерпні обґрунтовані відповіді з роз’ясненнями по суті, що призводить до повторних звернень, особливо до вищих органів влади. 
Так, Жовнер Г.О. жителька м. Конотоп 14.07.2011 у зверненні до Президента України повідомила, що з 2008 року не може отримати земельну ділянку біля дому для ведення домашнього господарства у розмірі 0,05 га. Численні звернення до Конотопської міської ради результатів не дали. Заявник був вимушений звернутися до суду. У листопаді 2010 року Харківський апеляційний суд виніс рішення в якому визначив протиправною діяльність Конотопської міської ради щодо відмови в реалізації права на надання земельної ділянки. Жінка надала повний пакет документів до міської ради, в тому числі і графічні матеріали. Відповіддю залишилася невдоволена і звернулася до Президента України вдруге 11.08.2011. Листом виконавчого комітету Конотопської міської ради від 12.09.2011 повідомлено, що питання буде вирішено після надання графічного матеріалу, на якому зазначено бажане місце розташування та розмір земельної ділянки. Питання не вирішено хоча всі необхідні документи підготовлені та надані для розгляду міською радою. Станом на 22.09.2011 звернення знаходиться на контролі облдержадміністрації до остаточного вирішення питання. 
Колективні.
Відсутня планомірна робота щодо викорінення негативних тенденцій і явищ, усунення причин, що породжують обгрунтовані скарги та заяви груп людей, ініціативних груп, трудових колективів. Ще низьким залишається рівень аналітичної роботи, внаслідок чого вчасно не виявляються і не вирішуються найгостріші проблеми, що турбують громадян.

Так, колективне звернення жителів будинку № 12/1 по вул. Іллінській         м. Суми до голови ОДА з проханням надати допомогу надійшло 31.08.2011         № 01/КО-1854. Порушене питання: введення в експлуатацію лічильника тепла та проведення платежів за отримане тепло за новими, меншими тарифами. Хронологія. У грудні 2008 року в будинку встановили лічильник тепла. В експлуатацію не введений у зв’язку з порушенням проектних вимог та монтажних норм при встановленні, про що є лист ВАТ СМНВО ім Фрунзе від 30.12.2009 № 21/2744 з проханням до Сумської міської ради щодо усунення недоліків. Три роки громадяни звертаються до міської влади за допомогою і письмово, і на особистому прийомі, і на прямих ефірах, і на виборчій компанії. Обіцяли введення в експлуатацію на опалювальний період 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011 роки, остання відповідь введення лічильника в експлуатацію до початку опалювального періоду 2011-2012 років. До сьогодні питання не вирішено і перебуває на контролі обласної державної адміністрації.
Колективне звернення мешканців будинку № 55 по вул. Ковпака м. Суми з питання проведення ремонту ліфта. Звернення надійшло до облдержадміністрації 12.03.2011 № 01/Б-529 через Адміністрацію Президента України. В листі до Президента України зазначалося, що неодноразові звернення до мера міста Суми, його заступників, начальників управлінь, депутатів міської ради залишилися без уваги. У відповіді міської ради від 28.03.2011 було сказано, що роботи будуть виконані до 01.08.2011, про що було повідомлено Адміністрації Президента України де це звернення перебувало на контролі. З Адміністрації Президента України надійшло вже два нагадування про невиконання данного завдання, два нагадування було і від облдержадміністрації. У вказаний термін роботи не були виконані. Листом від 21.09.2011 міська рада так і не вказала кінцевий термін виконання робіт по ремонту ліфта для доповіді Адміністрації Президента України. Вирішення таким чином питань породжує  повторні  звернення до Президента України. 

Колективне звернення жителів вулиці Кірова смт Кириківка Великописарівського району з питання відбудови зруйнованого під час ДТП колодязя. Звернення з проханням допомогти  надійшло до голови обласної державної адміністрації 17.06.2011 № 13/КО-1327. Колодязь зруйновано ще в липні 2009 року. Неодноразові звернення до голови селищної ради та районної державної адміністрації залишалися без вирішення. Відповіддю Білопільської районної державної адміністрації від 05.07.2011 громадянам рекомендовано звернутися до суду. Після нагадування про знаходження цього питання на контролі, райдержадміністрація надає відповідь від 13.09.2011 про винесення цього питання на розгляд сесії Сумської обласної ради для виділення коштів для проведення відновлювальних робіт. Питання не вирішено та перебуває на контролі обласної державної адміністрації.
Колективне звернення жителів будинку № 7 по вул. Дзержинського,7          м. Шостка голові облдержадміністрації від 01.09.2011 з питання надання допомоги в проведенні ремонту даху будинку. Питання не вирішується владою з 2009 року. Неодноразові звернення до уваги не бралися. Починаючи з серпня 2009 року терміни проведення ремонту переносилися 10 разів. Питання станом на 22.09.2011 не вирішено і перебуває на контролі облдержадміністрації.
Колективне звернення жителів сіл Тімірязівка, Пащенкове, Стрільцеве, Першотравневе, смт Жовтневе Білопільського району від 17.08.2011 до голови облдержадміністрації з питання закінчення будівництва мосту через річку Вир. В листі повідомляється, що будівництво мосту планувалося закінчити до початку нового навчального року для полегшення громадянам, батькам та учням добиратися до школи, дитячих садків, лікарні та інших установ та закладів. Роботи виконані на 60%. Листом ПАТ «Сумимостобуд» від 01.08.2011 повідомив, що у зв’язку з припиненням фінансування роботи по будівництву призупинено.
Вирішення питань тільки після звернення до вищих органів влади
Звернення громадянки Чавчанидзе Л.М. жительки міста Суми до Президента України від 11.01.2011 з питання проведення ремонту покрівлі над квартирою. До листа Президенту України додані звернення  на ім’я голови Сумської міської ради за 2008, 2009, 2010 роки. Питання не вирішувалося, комісійно не перевірялося. Після звернення до вищих владних структур питання проведення ремонту було розглянуто та внесено до плану робіт на 2011 рік. Звернення перебувало на контролі Адміністрації Президента України про що були отримані два нагадування. Ремонт покрівлі був виконаний 25.06.2011.
Відповіді про позитив, але громадяни це не підтверджують
На особистому прийомі, який проводився в Путивльській РДА 25.08.2011 заступником голови Сумської облдержадміністрації Деркачем М.А., звернулася Федорцова М.Б. інвалід ВВВ з питання проведення ремонту покрівлі будинку по вул. Луначарського, 107 в м. Путивль. У відповіді голови Путивльської РДА від 16.09.2011 було повідомлено, що порушене питання вирішено позитивно, ремонт покрівлі проведено. Але після перевірки працівниками сектору роботи із зверненнями громадян було з’ясовано, що ремонт станом на 22.09.2011 не проведений. Питання залишено на контролі. 
Розгляд звернень та вивчення порушених питань.

Мають місце випадки, коли звернення громадян розглядаються поверхово, низка питань, що порушуються в листах, часом найважливіших, залишаються без належного реагування.
Так, мешканці будинку № 32 по вул. Металургів м. Суми у зверненні до голови Сумської обласної державної адміністрації повідомляють, що з серпня 2010 року не можуть вирішити питання щодо своєчасного вивозу сміття та переносу площадки під контейнери для побутових відходів в інше місце згідно із санітарними нормами. Після звернення до голови облдержадміністрації вирішено тільки одне питання - прибирання та вивозу сміття, друге питання - перенос контейнерів на необхідну відстань від будинку не вирішено і перебуває на контролі облдержадміністрації.  
Порушення термінів 

Звернення Андрусяк О.Є., жительки міста Суми, вул. Петропавлівська, 51/63, до Міністерства з питань житлово-комунального господарства України з питання проведення ремонту даху будинку від 11.07.2011. В листі заявниця повідомляє, що протягом декількох років не може вирішити це питання. Після звернення у січні 2011 року до голови облдержадміністрації почали проводити ремонт даху але запропонували Андрусяк О.Є. оплатити ці роботи із розрахунку 100 грн. за квадратний метр. Відповідь Сумської міської ради від 04.08.2011 – ремонт буде проведений до 01.09.2011. Звернення залишилося на контролі облдержадміністрації до 10.09.2011. Станом на 22.09.2011 відповідь не отримана. 
Не вирішення порушених питань
До Адміністрації Президента України 22.08.2011 звернулася Печенка З.В. жителька м. Шостка з питання відшкодування витрат за виконаний за власні кошти ремонт даху будинку над квартирою. В листі заявниця повідомляє, що починаючи з травня 2009 року вона не змогла вирішити питання щодо проведення ремонту даху, звертаючись у всі інстанції міста Шостка. У лютому 2010 року заявниця виконала ремонт за власні кошти і витратила на це 2107,16 грн. Звернення перебуває на контролі облдержадміністрації до остаточного вирішення порушеного питання.
Україна є демократичною, соціальною та правовою державою. Це передбачає тісний зв’язок людини та держави, який, як правило, забезпечується зверненням громадянина і відповідним реагуванням влади на це звернення.

Ми повинні створити всі необхідні умови громадянам для практичної реалізації наданого права вносити в органи державної влади пропозиції про поліпшення іх діяльності, викривати недоліки в роботі, оскаржувати дії посадових осіб, відстоювати свої законні права та інтереси.

Робота із зверненнями громадян є одним із пріоритетних напрямків роботи органів влади. Чітка і належним чином налагоджена робота з громадою, використання її думки є запорукою суспільно-політичної стабільності та джерело для прийняття необхідних управлінських рішень, які вирішують нагальні проблеми громадян та піднімають авторитет влади.

Причини вказаних недоліків полягають у тому, що розширення повноважень органів влади не завжди супроводжується підвищенням їх відповідальності перед громадянами. 

Рівень роботи із зверненнями громадян тісно пов’язаний із ставленням до їх розгляду перших керівників.

Особистий прийом.

За період липень-вересень 2011 року керівництвом Сумської облдержадміністрації здійснено 67 особистих прийомів громадян, у тому числі 32 у містах і районах області. Розглянуто 138 звернень (за аналогічний період 2010 року – 191), в яких було порушено 143 питання (2010 – 220), з яких 14 (9,7%) вирішено позитивно (у 2010 році 27 - 12,2%). 38 питань знаходяться в стадії розгляду з терміном виконання жовтень 2011 року.
Всього було прийнято 158 громадян (2010 – 226). Зменшення кількості прийнятих громадян свідчить про достатній рівень роботи місцевих органів влади, до повноважень яких і належить вирішення порушених питань.  

Розгляд  звернень.
За липень-вересень 2011 року до обласної державної адміністрації надійшло всього 589 звернень, що на 231 або на 28,2% менше, чим за аналогічний період 2010 року (820 звернень). В зверненнях було порушено 682 питання, 486 з яких було взято та перебувало на контролі обласної державної адміністрації. З питань, які знаходилися на контролі 89 вирішено позитивно (18,3%). 98 питань знаходяться в стадії розгляду з терміном виконання жовтень 2011 року.
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 12.08.2009 № 898  «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Урядовий контактний центр» Сумською обласною державною адміністрацією у липні-вересні 2011 року забезпечено оперативне реагування на 253 звернення громадян на Урядову «гарячу лінію». Кількість таких звернень, у порівнянні з аналогічним періодом 2010 року, зменшилася на 26. Із 253 порушених питань 62 було вирішено позитивно, що складає 24,5%.

Зменшилась кількість надходження до Сумської обласної державної адміністрації повторних та колективних звернень. У липні-вересні  2011 року надійшло 1 (0,02%) повторне (у 2010 році  6 - 0,07%) та 65 (11%) колективних звернень ( у 2010 році  109 – 13,3%). 
В кращу сторону слід відзначити Кролевецьку, Конотопську, Тростянецьку, Ямпільську (після зауважень на колегії у липні 2011 року) райдержадміністрації.

Необхідно суттєво покращити роботу із зверненнями громадян м. Суми,     м. Шостка, Шосткинській та Путивльській райдержадміністраціям.

Матеріали підготовлені сектором роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації
