ПРОЕКТ
	Про підсумки роботи із зверненнями громадян у першому півріччі 2011 року та стан виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008


На підставі частини першої статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з урахуванням аналізу стану роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області зі зверненнями громадян у першому півріччі 2011 року, з метою подальшого її вдосконалення:

1. Довідку та статистичні матеріали про підсумки роботи зі зверненнями громадян у першому півріччі 2011 року надіслати районним державним адміністраціям, виконавчим комітетам міських рад, структурним підрозділам Сумської обласної державної адміністрації, територіальним підрозділам центральних органів виконавчої влади для відповідного реагування, вжиття відповідних заходів та врахування в практичній роботі (додаються).

2. Головам районних державних адміністрацій, керівникам структурних підрозділів Сумської обласної державної адміністрації, територіальних підрозділів центральних органів державної виконавчої влади, рекомендувати міським головам:

2.1. Проаналізувати до 15 серпня 2011 року стан роботи з розгляду звернень громадян у першому півріччі 2011 року, підсумки розглянути на засіданнях колегіальних органів. 
2.2. Забезпечувати оприлюднення відомостей про роботу із зверненнями громадян на офіційних веб-сайтах.

2.3. Розробити та затвердити конкретні заходи щодо вдосконалення форм і методів роботи зі зверненнями громадян, усунення недоліків і причин, що породжують скарги, особливо повторні, колективні та до вищих владних структур.

2.4. Забезпечувати  кваліфікований, об’єктивний  і  своєчасний  розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників та надання відповідей у встановлені чинним законодавством строки. Особливу увагу звертати на вирішення питань, порушених у зверненнях пільгових категорій населення і громадян, які потребують соціального захисту і підтримки.

2.5. Під час розгляду звернень громадян забезпечувати дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. № 348. 
2.6. Посилити увагу щодо розгляду та позитивного вирішення питань, порушених у зверненнях, що перебувають на контролі в голови Сумської обласної державної адміністрації.
2.7. Забезпечувати здійснення безперешкодного та регулярного прийому громадян з особистих питань згідно з графіками та планами роботи передбачивши проведення прийомів у позаробочий час. Регулярно проводити особистий прийом з виїздом безпосередньо за місцем роботи і проживання в зручний для громадян час. 

2.8. Щомісяця здійснювати  перевірку стану роботи із зверненнями та проведення прийому відвідувачів з особистих питань з метою забезпечення постійного контролю за виконанням Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України, розпоряджень голови Сумської обласної державної адміністрації на підприємствах, в установах і організаціях. 
2.9. Щомісяця через засоби масової інформації в тематичних рубриках надавати роз'яснення з найбільш гострих суспільно значущих проблем та відповіді на характерні питання громадян. 
2.10. Реалізовувати заходи, спрямовані на підвищення рівня правової освіти населення, надання безоплатної правової допомоги, роз’яснення прав і свобод людини та засобів їх захисту.
3. Голові Великописарівської районної державної адміністрації Гонтаренку В.Д. вжити невідкладних заходів щодо належної організації роботи із зверненнями громадян. 

4. Відповідальним виконавцям про хід виконання цього розпорядження інформувати сектор роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації до 10.10.2011 та 05.01.2012.

5. Сектору роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації:

5.1. Забезпечити постійний контроль за виконанням графіків особистого прийому громадян керівництвом Сумської обласної державної адміністрації, особливо з виїздом безпосередньо за місцем роботи та проживання громадян.

5.2. Щомісяця проводити день контролю, у рамках якого здійснювати виїзні перевірки стану виконання доручень, наданих за результатами розгляду звернень громадян Президентом України, керівництвом Сумської обласної державної адміністрації.
5.3. Узагальнювати надані аналітичні матеріали та статистичні дані та надавати голові Сумської обласної державної адміністрації до 20.10.2011 та 15.01.2011. 

6. Заступнику голови-керівнику апарату Сумської обласної державної адміністрації Цупру О.М. вжити заходів щодо запровадження до 10 жовтня 2011 єдиної комп’ютерної системи обліку звернень громадян та контролю за вирішенням порушених у них питань в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування області.
7. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови-керівника апарату Сумської обласної державної адміністрації        Цупра О.М.

Головний розробник: сектор роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації                                                                        
