ПРОЕКТ
Про  стан  роботи  із  зверненнями 

громадян у першому півріччі 2010 року

та  заходи  щодо  її  вдосконалення

На підставі частини першої статті 6, статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з метою подальшого вдосконалення роботи з розгляду  звернень громадян, забезпечення її результативності, зменшення кількості звернень жителів області до органів влади вищого рівня:

1. Довідку про стан роботи із зверненнями громадян у першому півріччі 2010 року та відповідні статистичні дані відділу роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації надіслати районним державним адміністраціям, виконавчим комітетам міських рад, структурним підрозділам Сумської обласної державної адміністрації, територіальним підрозділам центральних органів державної виконавчої влади в області для відповідного реагування.

2. Попередити голів Кролевецької, Шосткинської, Путивльської районних державних адміністрацій, Шосткинського, Конотопського, Охтирського міських голів про недостатній рівень роботи із зверненнями громадян у зв’язку із загальним збільшенням кількості звернень жителів міст і районів до Сумської обласної державної адміністрації, у тому числі надісланих до органів влади вищого рівня.
3. Попередити голів районних державних адміністрацій про персональну відповідальність за виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого  2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
4. Головам районних державних адміністрацій забезпечити:

4.1. Чітке виконання графіків особистого прийому громадян в адміністративних приміщеннях та виїзних прийомів. Здійснення моніторингу запланованих і фактично проведених особистих прийомів громадян та інформування про їх виконання відділ роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації щокварталу до 5 числа наступного періоду.
4.2. Розгляд на засіданнях районних постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян проблемних питань, що порушують жителі районів. Уникнення неналежної реалізації комісіями своїх функцій.
4.3. Вжиття вичерпних заходів для вирішення проблем жителів районів, що належать до компетенції місцевої влади, роз’яснення громадянам чинного законодавство щодо розмежування компетенції між гілками влади.

4.4. Забезпечення роботи офіційних веб-сайтів з розміщенням графіків особистого прийому громадян керівництва районної державної адміністрації, зразка та вимог до написання заяви, щоквартальних інформацій про організацію роботи із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань.

4.5. Посилення контролю за повнотою, своєчасністю виконання доручень вищих органів державної влади, Сумської обласної державної адміністрації з питань, порушених громадянами в зверненнях. 

4.6. Вжиття заходів щодо поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян. Притягнення винних посадових осіб до відповідальності за незадовільний стан роботи із зверненнями громадян, упередженість, халатність, формалізм при розгляді звернень. 
4.7. Інформування Сумської обласної державної адміністрації про хід виконання цього доручення до 05.10 2010 та 05.01.2011 років.
5. Відділу роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації оперативно інформувати керівництво Сумської обласної державної адміністрації про виявлені факти порушення посадовими особами районних державних адміністрацій, структурних підрозділів Сумської обласної державної адміністрації вимог чинного законодавства щодо роботи із зверненнями громадян для вжиття заходів реагування. 
6. Контроль за виконанням цього доручення покласти на заступника голови-керівника апарату Сумської обласної державної адміністрації Цупра О.М.

Головний розробник проекту доручення: відділ роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації

