PAGE  
5

Довідка про стан роботи

із зверненнями громадян 

у першому півріччі 2010 року
У першому півріччі 2010 року Сумська обласна державна адміністрація вживала заходів до виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших правових документів з цих питань.

Підсумки роботи із зверненнями громадян органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування області за 2009 рік розглянуті на засіданні колегії облдержадміністрації 25 січня 2010 року, видано відповідне розпорядження голови облдержадміністрації від 28.01.2010 № 37, що перебуває на контролі. Матеріали розгляду, графік особистого прийому керівництва Сумської обласної державної адміністрації, «прямих» телефонних ліній розміщені на офіційному веб-сайті Сумської обласної державної адміністрації, опубліковані в обласній газеті «Сумщина». 
Про стан роботи із зверненнями громадян на підвідомчих територіях голові обласної державної адміністрації звітували голови Білопільської, Конотопської, Охтирської, Буринської, Глухівської, Липоводолинської, Недригайлівської, Путивльської, Шосткинської, Ямпільської районних державних адміністрацій. Їх робота в цьому напрямку визнана такою, що відповідає чинному законодавству.
Згідно з вимогами зазначеного Указу, відповідного розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації відбулось сім засідань обласної постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, у ході яких розглянуто одинадцять проблемних звернень жителів обласного центру. Аналіз інформацій районних державних адміністрацій на виконання зазначеного розпорядження голови обласної державної адміністрації дає картину неналежної реалізації деякими райдержадміністраціями функцій цієї комісії. Так у Шосткинській районний державній адміністрації на 6 засіданнях районної постійно діючої комісії крім звітів керівників про стан роботи із зверненнями громадян та підведення підсумків цієї роботи було розглянуто лише 2 звернення жителів району, в Білопільській райдержадміністрації на 5 засіданнях -                   1 звернення.

Протягом півріччя проведено 24 перевірки стану роботи із зверненнями громадян: 13 у районних державних адміністраціях, 3 у виконавчих органах міських та сільської рад, 8 у структурних підрозділах облдержадміністрації  та райдержадміністрацій. Робота районних державних адміністрацій із зверненнями громадян оцінювалась відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 р. №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» і визнана такою, що відповідає вимогам, установленим законодавством. 
Посадові особи не притягались до відповідальності за неналежну роботу із зверненнями громадян. Однак, виконкомом Тростянецької міської ради порушено на 45 днів термін розгляду звернення жительки міста                           Герасименко В.Б., що надійшло з Адміністрації Президента України. Звернення зареєстровано 8 квітня 2010 року, відповідь міського голови від 22 червня. У зверненні порушено чотири питання, відповідь надана на одне. Обставини порушення терміну розгляду звернення обговорені на засіданні районної постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, прийнято рішення надіслати матеріали звернення до районної прокуратури для вжиття заходів прокурорського реагування.
Протягом півріччя 2010 року до Сумської обласної державної адміністрації надійшло 1564 звернення громадян, що на 114 більше проти першого півріччя 2009 року. Із них 1104 письмових, 460 на особистому прийомі, що на 129 менше, ніж у відповідному періоді минулого року. Повторних звернень надійшло 6 (-2), колективних 149 (-43). Порушень термінів розгляду не допущено, однак відсоток вирішених позитивно знизився на 9,2%. Найнижчий відсоток позитивно вирішених питань у Лебединському, Путивльському, Великописарівському, Конотопському, Роменському районах. Із розрахунку на 10 тисяч населення найбільша питома вага звернень від жителів Великописарівського 17,9, Середино-Будського 17, Буринського 15,3, Недригайлівського, Путивльського районів по 14,7, міст Суми 16,6, Охтирка 16,5, Ромни 16,3, Лебедин 14,4, найменша від жителів Краснопільського 7, Шосткинського 8,2, Тростянецького 8,7, Глухівського 9,3 районів, міст Конотоп 8,1, Шостка 9,9 при загальнообласному показнику 13,4.
Питома вага звернень, що надійшли від жителів Сумської області через органи влади вищого рівня, становить 40,4%, що на 7,4% більше, ніж у першому півріччі 2009 року. Найчастіше звертались до високопосадовців жителі Білопільського, Буринського, Конотопського, Кролевецького, Сумського районів, міст Суми, Охтирка, Конотоп, Шостка, однак, питання, що порушені в зверненнях, належать до компетенції місцевих органів влади. Наприклад: звернення жителя міста Конотоп з питання ремонту даху будинку, що роками не вирішувалось на місці, після звернення до Адміністрації Президента України вирішено позитивно; колективне звернення жителів села Чернеча Слобода Буринського району з приводу виплати заборгованих коштів за здане молоко після звернення до Верховної Ради України також вирішено позитивно; після звернення жителів села Нижня Сироватка Сумського району до голови обласної державної адміністрації, бо в сільській раді відмовили, відремонтовано місток через річку Сироватка, виділені кошти на відновлення водопостачання села Камінне Краснопільського району та інші.
Від найменш соціально захищених категорій громадян надійшло             667 звернень, що становить 42,6% від загальної кількості (2009 рік – 585, або 40,39%), у тому числі 51 від інвалідів Великої Вітчизняної війни, 7 від матерів-героїнь. Звернення зазначених категорій громадян розглядались особисто головою обласної державної адміністрації і перебували на особливому контролі, вживались заходи до їх позитивного вирішення. Наприклад: наданий житловий будинок інваліду Великої Вітчизняної війни з села Верхня Сироватка Сумського району замість аварійного, надана упорядкована квартира інваліду з міста Охтирка, вишукані спонсорські кошти для проведення безкоштовного медичного огляду водійською комісією інваліду з міста Кролевець.
Пріоритетними залишаються питання: комунального господарства 16,8% (-3,5%), найбільше їх було від жителів Ямпільського, Сумського, Путивльського, Буринського районів, міст Суми, Охтирка, Ромни; соціального захисту населення 14,8% (+0,5%), найбільше від жителів Буринського, Сумського, Лебединського районів, міст Суми, Шостка; житлові 11,3% (+ 2,3%), найчастіше з Сумського, Білопільського, Кролевецького районів, міст Суми, Охтирка, Конотоп; аграрної політики і земельних відносин 12,1% (+2,8%), найбільше з Сумського, Буринського, Конотопського, Роменського районів, міст Суми, Лебедин, Конотоп, Охтирка; праці і заробітної плати 7,8% (+1,5%), найбільше від жителів Кролевецького, Буринського районів, міст Суми, Конотоп, Охтирка, Шостка; охорони здоров’я 7,9% (+ 1,9%), найчастіше від жителів Буринського, Кролевецького районів, міст Суми, Шостка; забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку 6,3% (+0,7%), найчастіше з Сумського, Великописарівського районів, міст Суми, Охтирка, Конотоп; транспорту і зв’язку 2,9% (-1,7%), найбільше з Сумського, Тростянецького районів, міст Суми, Конотоп. Зменшилась питома вага звернень лише з питань комунального господарства, транспорту і зв’язку, з решти питань збільшилась.
На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2009 р. №898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр» Сумською обласною державною адміністрацією забезпечено оперативне реагування на 821 звернення громадян на Урядову «гарячу» лінію, у тому числі: 50 з питань соціального захисту населення, 18 охорони здоров’я, 28 землекористування та агропромислового розвитку, 44 виплати заборгованої заробітної платі, 38 поліпшення житлових умов, 69 виплат державних пенсій та допомог, 397 житлово-комунального господарства.
Графіки прийому громадян з особистих питань керівництва Сумської обласної державної адміністрації складені відповідно до вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109. Протягом півріччя графіки виконувались. Керівництвом облдержадміністрації проведено 99 особистих прийомів громадян, у тому числі 30 у містах і районах області, розглянуто 177 звернень. Головою Сумської обласної державної адміністрації проведено 14 особистих прийоми, у тому числі 4 виїзні, розглянуто 42 звернення. 
Найчастіше на особистому прийомі до керівництва обласної державної адміністрації звертались жителі Путивльського, Білопільського, Кролевецького, Роменського, Глухівського районів, міст Лебедин, Ромни. Питома вага звернень жителів обласного центру становить 25,4%. Питання, що порушують громадяни на особистому прийомі керівництва обласної державної адміністрації, у своїй більшості належать до компетенції місцевих органів влади.
Моніторинг проведення особистих виїзних прийомів головами районних державних адміністрацій, міськими головами свідчить про те, що, головою Глухівської райдержадміністрації протягом півріччя здійснено 30 прийомів на виїзді, Конотопської – 21, Великописарівської – 19, Охтирської – 14; поряд з тим головою Білопільської райдержадміністрації – 3, Ямпільської – 4, Шосткинської – 7, Краснопільської – 8. Охтирський міський голова провів 17 особистих виїзних прийомів, Глухівський 12, Конотопський 11, Лебединський, Роменський по 3, Шосткинський 2, Сумський міський голова не планував і не провів жодного. 
Особистий прийом громадян керівництвом районних державних адміністрацій проводиться в службових кабінетах, так як не обладнані приймальні. Вкрай не сприятливі умови для проведення консультативного прийому громадян в Охтирській, Путивльській, Середино-Будській, Шосткинській, Ямпільській районних державних адміністраціях, Лебединському міськвиконкомі. Відсутні комп’ютери для роботи із зверненнями громадян в Охтирській, Шосткинській районних державних адміністраціях. Неналежний вигляд мають інформаційні стенди з графіками особистого прийому в Недригайлівській, Липоводолинській, Путивльській районних державних адміністраціях. Відсутній графік особистого прийому громадян керівництва обласної державної адміністрації в Недригайлівській, Глухівській районних державних адміністраціях, Глухівському міськвиконкомі. Не відчули відповідальності за проведення особистого прийому громадян в Липоводолинській райдержадміністрації: в прийомний день 14.07.2010 заступника голови, який мав проводити прийом, на місці не було.

Формальна відповідь на звернення надана Липоводолинською райдержадміністрацією на колективне звернення жителів села Побиванка до Голови Верховної Ради з питання відродження галузі садівництва на базі існуючого ТОВ «Аграрник»: коштів немає. Інших важелів для вирішення порушеного питання і не шукали при наявності матеріальної бази та розробленого бізнес-плану. Не зрозумілий підхід до розгляду листа щодо отримання кредиту по програмі «Власний дім» жителькою смт Свеса, що надійшло з Кабінету Міністрів України. Заявниця пише, що звернулась до обласного фонду інвестування об’єктів соціальної сфери та промисловості, де їй відмовили, оскільки керівництво Ямпільського району не уклало з фондом договір. У відповіді голови районної державної адміністрації заявниці рекомендовано для отримання кредиту звернутись до представників фонду.
Налагоджено співпрацю обласної державної адміністрації із засобами масової інформації у висвітленні роботи зі зверненнями громадян. Керівництвом Сумської обласної державної адміністрації, її структурних підрозділів у січні-червні проведено 60 брифінгів та прес-конференцій, 10 засідань «круглого столу», 28 «прямих ефірів» на телебаченні та радіо. Матеріали про роботу із зверненнями громадян публікуються в друкованих засобах масової інформації та розміщуються на офіційному веб-сайті облдержадміністрації. 

Однак, аналіз роботи офіційних веб-сайтів районних державних адміністрацій, виконкомів міських рад свідчить про те, що станом на 13.07.2010 не створений сайт Середино-Будської райдержадміністрації, не працюють сайти Буринської, Глухівської, Кролевецької, Роменської райдержадміністрацій, Конотопського міськвиконкому, відсутня інформація про організацію роботи із зверненнями громадян, графіки особистих прийомів керівництва на сайтах Краснопільської, Лебединської, Липоводолинської, Путивльської, Ямпільської райдержадміністрацій, не поновлена інформація на сайтах Конотопської, Охтирської, Недригайлівської райдержадміністрацій.
Належним чином працюють із зверненнями громадян структурні підрозділи обласної державної адміністрації. Протягом півріччя ними розглянуто 2303 звернення, із них 1004 на особистому прийомі. Звернення розглядаються кваліфіковано, забезпечується участь заявників у перевірках, роз’яснюється порядок оскарження прийнятих рішень. Оперативно вирішують питання в управлінні охорони здоров’я облдержадміністрації. Наприклад: протягом двох тижнів від дня реєстрації звернення прооперований інвалід загального захворювання з села Соснівка Сумського району, протягом тижня проконсультований лікарями вдома учасник Великої Вітчизняної війни з села Ленінське також Сумського району, протягом доби з’ясоване питання необхідності забезпечення кисневим концентратором дитини-інваліда з села Беседівка Недригайлівського району. В управліннях освіти і науки, культури і туризму, головному управлінні праці та соціального захисту населення, інспекції державного технічного нагляду облдержадміністрації працює телефон довіри з режимом роботи у робочі та суботні дні. На офіційному веб-сайті облдержадміністрації та веб-сайтах управлінь створені сторінки, на яких розміщені графіки особистого прийому громадян, надаються роз'яснення з актуальних питань, що порушують жителі області в зверненнях. Однак, лише головними управліннями агропромислового розвитку, праці та соціального захисту населення, охорони здоров’я, освіти, інспекцією якості та формування ресурсів сільгосппродукції облдержадміністрації здійснювався прийом громадян з особистих питань за місцем проживання та роботи жителів області, розглянуто 48 звернень.
Для підвищення кваліфікації працівників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій, з метою удосконалення роботи із зверненнями громадян на базі Сумського центру післядипломної освіти проведено 3 тематичних семінари, в яких взяли участь     62 особи. У першому півріччі цього року підвищили кваліфікацію шляхом участі в обласному конкурсі «Кращий державний службовець» та проходження професійних курсів за напрямком «Інформаційний менеджмент» на базі Сумського державного університету три головних спеціалісти відділу роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації.
Робота по розгляду звернень громадян, організації особистого прийому перебуває на постійному контролі в керівництва Сумської обласної державної адміністрації.
Висновки: Районними державними адміністраціями, виконкомами міських рад не використані всі можливості щодо створення належних умов для безперешкодного отримання послуг, комфортної реалізації громадянами права на письмове звернення та особистий прийом.
Пропозиції: Відповідно до критеріїв постанови Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 р. №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади» роботу із зверненнями громадян в області визнати такою, що відповідає вимогам чинного законодавства України, за умови усунення зазначених недоліків.
Начальник відділу роботи 

із зверненнями громадян 
апарату Сумської обласної
державної адміністрації                                                                        М.Б.Реутова
