ПРОЕКТ
	Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2010 році та стан виконання вимог Указу Президента України 

від 7 лютого 2008 року № 109/2008


На підставі частини першої статті 6, статті 25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з урахуванням аналізу стану роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області                        зі зверненнями громадян у 2010 році, з метою подальшого її вдосконалення:

1. Довідку та статистичні матеріали відділу роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2010 році надіслати районним державним адміністраціям, виконавчим комітетам міських рад, структурним підрозділам Сумської обласної державної адміністрації, територіальним підрозділам центральних органів виконавчої влади для відповідного реагування та врахування в практичній роботі (додаються).

2. Головам районних державних адміністрацій, міським головам, керівникам структурних підрозділів Сумської обласної державної адміністрації, територіальних підрозділів центральних органів державної виконавчої влади:

2.1. Забезпечувати виконання вимог Указу Президента України               від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
2.2. Уживати в межах компетенції вичерпних заходів до позитивного вирішення проблем, порушених у зверненнях. У разі не задоволення скарг, роз’яснювати громадянам порядок оскарження прийнятих рішень.

2.3. Аналізувати щокварталу стан роботи із зверненнями громадян, організації особистого прийому, виявляти та усувати причини, що породжують скарги громадян, ураховувати результати аналізу в практичній діяльності. 
2.4. Принципово вирішувати питання про персональну відповідальність посадових осіб за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.
2.5. Забезпечити належний професійний рівень спеціалістів, відповідальних за обробку та підготовку документів, що надсилаються засобами електронного зв’язку.
3. Голові Ямпільської районної державної адміністрації вжити заходів щодо належної організації роботи із зверненнями громадян. Про результати інформувати голову Сумської обласної державної адміністрації до 01.03.2011.
4. Керівникам структурних підрозділів Сумської обласної державної адміністрації забезпечити особистий прийом жителів області за місцем проживання та роботи.

5. Відділу роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації забезпечити контроль за повнотою та своєчасністю виконання доручень вищих органів державної влади, Сумської обласної державної адміністрації з питань, порушених громадянами у зверненнях. Оперативно інформувати керівництво Сумської обласної державної адміністрації про факти формального, несвоєчасного розгляду звернень громадян, порушення їх прав і свобод.

6. Головам районних державних адміністрацій, міським головам, керівникам структурних підрозділів Сумської обласної державної адміністрації, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади про хід виконання цього розпорядження інформувати Сумську обласну державну адміністрацію до 05.07.2011 та 05.01.2012.

7. Визнати такими, що втратили чинність, розпорядження голови Сумської обласної державної адміністрації від 28.01.2010 № 37 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2009 році та стан виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008» та доручення від 09.08.2010 №6 «Про стан роботи із зверненнями громадян у першому півріччі 2010 року та заходи щодо її вдосконалення».
8. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови-керівника апарату Сумської обласної державної адміністрації Цупра О.М.
Головний розробник проекту відділ роботи із зверненнями громадян апарату Сумської обласної державної адміністрації
