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ДОВІДКА

про стан виконавської дисципліни та організації виконання завдань, визначених актами законодавства, дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядчими документами міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, розпорядженнями та дорученнями голови облдержадміністрації та заходи щодо її посилення

Вирішення завдань щодо формування та реалізації державної політики в повній мірі залежить від стану виконавської дисципліни, рівня організації роботи, відповідальності та ініціативності кадрів, належного контролю за виконанням доручень керівних органів державної влади та прийняття власних рішень.

Проведений аналіз стану виконання актів законодавства, доручень Президента України, Кабінету Міністрів України (далі – КМУ), розпорядчих документів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади (далі – ЦОВВ), розпоряджень і доручень голови облдержадміністрації (далі – ОДА) та аналіз стану роботи з реагування на запити і звернення народних депутатів України дає можливість відзначити деякі суттєві показники виконавської дисципліни в області. 

За період 9 місяців 2009 р. станом на 15.10.2009 р. надійшло 2133 законодавчих і розпорядчих документів органів влади вищого рівня та ЦОВВ. З них взято на контроль: документів  Секретаріату Президента України – 354; Верховної Ради України – 83; КМУ – 905; документів ЦОВВ – 756; запитів та звернень Народних депутатів України та депутатів обласної ради – 35. 

Станом на 01.10.2009 р. на контролі знаходилось 1395 документів, у тому числі: документів органів влади вищого рівня – 819; центральних органів виконавчої влади – 224; запитів та звернень депутатів України – 13; розпоряджень і доручень голови облдержадміністрації 339. 

Протягом звітного періоду виконано 1039 документів. На всі документи, що виконувалися у процесі вирішення питань, поставлених в резолюції голови ОДА, надсилались інформації в СПУ, КМУ, ЦОВВ, готувались відповідні документи голові ОДА. Всього протягом аналізованого періоду згідно зі строками виконання надано 1288 інформацій про хід та результати реалізації завдань, визначених документами, в тому числі: у СПУ, КМУ, в ЦОВВ – 926, голові ОДА  – 362. За аналізований період повністю виконано і зняті з контролю 219 документів, у т.ч. 203 – розпоряджень та 16 доручень  голови ОДА. Наявні факти продовження терміну виконання щодо 4 документів.
Вимоги законодавчих і розпорядчих документів органів влади вищого рівня та ЦОВВ реалізовувалися шляхом видання розпоряджень, доручень голови ОДА, індивідуальних завдань, додаткових заходів, регіональних програм тощо. 

Система контролю в ОДА, її структурних підрозділах, райдержадміністраціях, міськвиконкомах спрямована на стабілізацію соціально-економічної ситуації в області, забезпечення соціального захисту населення.

Ці питання постійно розглядаються на засіданнях колегії ОДА, апаратних нарадах при голові, його заступниках. Протягом звітного періоду проведено 9 засідань колегії ОДА, на яких розглянуто 27 питань. За результатами засідань колегії головою ОДА видано 20 розпоряджень і 3 доручення. Всі вони визначають конкретні завдання, чіткі терміни їх реалізації та інформування про проведену роботу.
У контексті реалізації форм контролю продовжується практика перевірок виконання актів законодавства, розпоряджень голови облдержадміністрації безпосередньо у структурних підрозділах облдержадміністрації, містах і районах. 
Протягом 10 місяців 2009 року облдержадміністрацією проведено  2 „Дня апарату ОДА” (Роменська, Охтирська РДА), надано методичну і практичну допомогу. За результатами дані доручення щодо покращення діяльності зазначених органів, здійснюється контроль за станом усунення виявлених недоліків і упущень.

Також здійснено 8 різнопланових перевірок стану реалізації на місцях доручень голови ОДА, а саме:

- проведено 2 „Дні контролю” з урахуванням вимог системи управління якістю в ОВВ відповідно до ISO 9000 –  модуль аудит (Путивльська, Сумська РДА), якому передує тижневе вивчення відділом контролю стану справ на місцях виключно у всіх структурах, а саме: (апарат РДА, МВК; структурні підрозділи та територіальні управління й органи місцевого самоврядування) з метою виявлення недоліків та надання методично-практичної допомоги. За результатами проводяться засідання колегій місцевих органів з участю працівників ОДА. Це дало змогу детально вивчити стан виконавської дисципліни. Як результат – встановлено ряд суттєвих порушень, відповідні рішення голови ОДА щодо їх усунення було доведено до виконавців, забезпечено контроль за їх реалізацією. У ході проведення заходів надавалася практична й методична допомога; 

- здійснено 6 перевірок стану реалізації на місцях завдань передбачених розпорядженнями і дорученнями голови ОДА в Великописарівській, Тростянецькій, Сумській РДА, Тростянецькому, Роменському МВК, відділі містобудування та архітектури Сумської ОДА. 
За результатами підготовлено доповідні записки з відповідними формами аналітично-статистичної звітності. Матеріали використовувалися до апаратних нарад та засідань колегій.
Всебічно сприяла ОДА органам місцевого самоврядування в реалізації їх повноважень і, поряд з цим, контролювала здійснення ними делегованих повноважень органів виконавчої влади. З цією метою було організовано виконання розпорядження голови ОДА від 01.12.2006 № 630 "Про удосконалення контролю за здійсненням органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади". Структурними підрозділами ОДА, територіальними органами ЦОВВ в області, відповідальними за роботу в цьому напрямку, упродовж 2009 року було проведено 52 тематичні перевірки структурних підрозділів РДА, виконавчих органів сільських, селищних, міських рад. Райдержадміністраціями та міськвиконкомами здійснено 35  комплексних і 447 тематичних перевірок виконавчих органів відповідних рад та своїх структурних підрозділів. Згідно з інформаціями структурних підрозділів ОДА та територіальних органів ЦОВВ в області протягом 2009 року ними здійснено 17 перевірок виконавчих органів міських рад та райдержадміністрацій. Необхідно відзначити, що за інформаціями Буринської, Великописарівської РДА, можна зробити висновок про недостатню роботу з проведення перевірок, що складає по 2 перевірки виконкомів сільських рад. Краснопільською РДА, Глухівським, Лебединським, Охтирським, Роменським МВК та Управлінням агропромислового розвитку не зазначається про проведення таких перевірок в 2009 році взагалі. Крім того Буринська та Путивльська РДА, керуючись постановою КМУ від 03.06.2009 р. № 549 „Про запровадження обмежень щодо проведення перевірок діяльності сільських та селищних рад, їх виконавчих органів і посадових осіб”, призупинили до кінця 2010 року проведення перевірок щодо здійснення органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади.
Дієвою формою контролю стану виконавської дисципліни на місцях стало проведення робочих поїздок голови облдержадміністрації в міста і райони області. Так, протягом 9 місяців 2009 року такі виїзди відбулися, зокрема, до Білопільського, Конотопського, Кролевецького, Сумського, Роменського, Тростянецького районів та міст Конотоп, Ромни, Охтирка, Суми. За результатами робочих поїздок до районів головою ОДА надано 102 завдання (12 протокольних доручень). Також за результатами нарад з головами РДА (МВК), керівниками структурних підрозділів ОДА, територіальних органів ЦОВВ головою ОДА надано 418 завдань (46 протокольних доручень) відповідальним виконавцям.
Значна увага приділялася вирішенню проблемних питань міст і районів області. Підвищенню рівня виконавської дисципліни сприяла практика закріплення заступників голови, начальників структурних підрозділів ОДА за визначеними територіями з метою організації роботи та здійснення контролю за виконанням законодавчих актів, розпоряджень голови ОДА, надання практичної допомоги, проведення інформаційних днів тощо. У свою чергу, в кожному районі заступники голів РДА закріплені за рядом сільських, селищних рад, що сприяє посиленню впливу виконавчих органів області на соціально-економічний і культурний розвиток відповідних територій, зміцнення матеріальної та фінансової бази місцевого самоврядування. Позитивний внесок у поглибленні співпраці з органами місцевого самоврядування стало ініційоване головою ОДА Лавриком М.І. проведення «днів села» в районах. Протягом 9 місяців 2009 року відбулося 274 таких заходів, найбільше проведено в Роменському районі – 27, Глухівському – 23, Конотопському та Лебединському – по 21, Буринському та Сумському – по 18. 
Щомісяця проводився моніторинг проблемних питань, що вирішуються на рівні центральних органів виконавчої влади та органів влади вищого рівня. У відділі формується банк даних таких проблемних питань за поданням усіх структурних підрозділів облдержадміністрації та відстежується процес їх вирішення, про що кожен останній четвер місяця інформується Секретаріат Президента України. 

Постійно відділом контролю ОДА та спеціалістами з контролю РДА та МВК проводиться аналітична робота щодо аналізу виконання завдань, зазначених в актах та дорученнях Президента України, КМУ, а результати щопонеділка розглядаються на апаратних нарадах при голові ОДА, РДА, головах органів місцевого самоврядування,  їх заступниках, керівниках апаратів; щотижня готуються довідки (плани-графіки контрольних документів) про вчасність виконання документів та надаються заступникам голови ОДА, РДА і МВК, що потребують реагування. Варто зазначити, що за звітний період проаналізовано стан виконання розпорядчих документів голови облдержадміністрації, що залишилися на контролі, систематизовано перелік власних розпорядчих документів, що зняті з контролю чи втратили чинність. 

Простежується увага до виконавської дисципліни як в апараті ОДА, так і в структурних підрозділах, місцевих органах виконавчої влади й органах місцевого самоврядування. На виконання Указу Президента України від 26.07.05 № 1132/2005 “Питання контролю за виконанням указів, розпоряджень, доручень Президента України”, доручення Прем’єр-міністра України від 29.07.05 № 40297\1\1-05 “До службової записки заступника начальника Управління моніторингу Секретаріату Кабінету Міністрів України від 08.09.2005р.” та постанови Кабінету Міністрів України від 31.08.05 № 839 „Про внесення змін у додатки до постанови Кабінету Міністрів України  від 11 травня 2005 р. № 328” у РДА та МВК робота по упорядкуванню структури й збереженню структурних підрозділів з контролю завершена. У всіх структурних підрозділах ОДА відповідальність за питання контролю покладено наказом керівника на першого заступника, а технічний контроль здійснює окрема особа, що вказано у їх посадових інструкціях. У РДА та МВК діяльність секторів (відділів) контролю починає спрямовуватися на дієвий контроль, а не на технічний процес відстеження термінів виконання. Система роботи підрозділів з контролю приведена у відповідність до вимог щодо функціонування такої структури в Білопільській, Кролевецькій, Сумській, Конотопській, Липоводолинській, Охтирській, Недригайлівській РДА, Конотопському та Сумському МВК, у яких працівники фактично займаються питаннями контролю. Інші РДА у структуру сектору ввели осіб, що виконують інші функції, тоді як питаннями контролю займається одна особа (Великописарівська, Краснопільська, Лебединська, Путивльська, Роменська, Середино-Будська, Сумська, Тростянецька, Ямпільська РДА). В інших містах і районах області не існує чіткого розмежування повноважень між підрозділом (спеціалістом) контролю та загальним і організаційним відділами, що унеможливлює чіткий процес контролю.

Хоча загалом стан виконавської дисципліни набув тенденції до покращення, але мають місце випадки її порушень у різних форматах, про що наступне.
Саме в структурних підрозділах ОДА, РДА та МВК спостерігаються  серйозні недоліки під час планування роботи. Через відсутність  чіткого, послідовного підходу, детального аналізу ситуації з урахуванням вимог регламентуючих і розпорядчих документів, у ряді вищезазначених структур низка надзвичайно важливих питань залишається невиконаною, або ж виконується поспіхом, а здійснення контролю за виконанням законів України актів Президента України, КМУ, не передбачається взагалі (типова тенденція для усіх РДА, МВК).
Отже, інколи планування роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування відбувається без конструктивної мотивації та розуміння пріоритетів діяльності Президента України та Уряду, тому контроль за їх виконанням потребує удосконалення. 

Оскільки одним із основних важелів продуктивного вирішення проблем щодо успішного розвитку регіону є колегія, то правильна організація її роботи гарантує успішну реалізацію актуальних питань (аналогічна роль відведена і засіданням виконкомів).

Залишає бажати кращого підготовка матеріалів для розгляду на засіданнях колегії ОДА, а саме: структурними підрозділами ОДА, територіальними органами ЦОВВ в області порушуються терміни подання матеріалів (управління житлово-комунального господарства ОДА); має місце і неналежна якість їх підготовки (головне управління зв’язків з громадськістю ОДА).

Типові порушення притаманні при підготовці і проведенні засідань колегії РДА та виконкомів, і як результат:  порушується періодичність і системність у проведенні засідань.


Основною проблемою порушення виконавської дисципліни є факт незабезпечення належної реалізації поставлених завдань як відповідальними за виконання, так і безпосередніми виконавцями. Унаслідок формального ставлення до справи окремими структурними підрозділами ОДА, РДА та МВК проблемним на сьогодні стало питання повноти і вчасності виконання поставлених завдань. 

Наприклад, вимоги п.3 розпорядження голови облдержадміністрації від 25.12.2007 № 860 “Про обласну програму безбар’єрності” Відділом містобудування та архітектури відзначено, що необхідно забезпечити створення умов для вільного доступу осіб з обмеженими фізичними можливостями до приміщень власних та підвідомчих органів. У місцевих програмах безбар'єрності на 2008 рік була занижена кількість об'єктів житлового та громадського призначення, необхідних для облаштування їх пандусами: місто Глухів – 5 об'єктів, місто Ромни – 10 об'єктів, обласний центр місто Суми – 7 об'єктів; Глухівський район – 11 об'єктів, Роменський район – 5 об'єктів. Хоча заплановані об'єкти були облаштовані впродовж минулого року, для забезпечення створення повноцінного безбар'єрного середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями цього було недостатньо. (Загальна кількість запланованих до пристосування об'єктів по області у 2009 році становить 270). Існують також певні проблеми з виконання п.11 вищезазначеного розпорядження, де передбачено забезпечити на перехрестях багатолюдних місць облаштування регульованих пішохідних переходів напрямними огородженнями та спеціальними сигналами світлофорів для створення безпечних умов руху людей з вадами зору. Проблемність виконання даного заходу полягає у відсутності виробництва серійного спеціального устаткування для облаштування регульованих пішохідних переходів, що необхідно вирішувати на загальнодержавному рівні. На даний час у містах обласного підпорядкування визначено основні багатолюдні перехрестя вулиць, на яких необхідно облаштувати регульовані пішохідні переходи спеціальними звуковими  сигналами  світлофорів  для  створення  безпечних  умов руху людей з вадами зору, а саме: м.Конотоп – 4 місця; м.Кролевець – 2 місця; м.Охтирка – 2 місця; м.Ромни – 2 місця; м.Суми – 6 місць; м.Шостка – 3 місця. У 2008 році у м.Суми по вулицях Іллінська – Набережна річки Стрілки та Іллінська – Пролетарська робота звукових світлофорів поновлена.  У місті Конотоп встановлено світлофор із звуковим сигналом на центральному перехресті міста. 
Негативним досвідом в ОДА є той факт, що на виконання розпорядчих документів ОВВР, ЦОВВ, які надійшли для виконання голові ОДА, інформації про хід та результати їх реалізації надаються управліннями ОДА на власних бланках і за підписом керівника структурного підрозділу. Це призводить до того, що без відома керівника області в ОВВР та ЦОВВ надається інформація, достовірність та компетенція якої інколи викликає сумніви, а це суперечить нормативній базі щодо підготовки та проходження документа. Більше того, не дотримуються вимоги щодо оформлення документа, що не дає змоги встановити адресата, на виконання якого документу здійснювалося інформування, який виконавець готував відповідь. Незважаючи на те, що відділом контролю апарату ОДА у Планах-графіках чітко вказується термін інформування та адресат, є випадки, коли інформація подається не в ті органи влади, що вимагається. Окрім того, інколи інформації позбавлені повноти аналітичного змісту. Не завжди дотримується структурними підрозділами ОДА вимога Інструкції з діловодства щодо своєчасного повернення опрацьованих документів загальному відділу ОДА.
Незважаючи на існуючу нормативно-правову базу, яка дає змогу суттєво підвищити якість розроблення документів, стандартизувати механізм прийняття управлінських рішень, часто зустрічається недостатній фаховий рівень підготовки проектів розпоряджень та рішень, що в кінцевому результаті зводить нанівець зусилля управлінської вертикалі й анулює очікуваний результат. Не дотримуються регламентовані норми щодо змісту і форми розпоряджень: відсутність у важливих розпорядженнях, рішеннях особи, яка відповідальна за виконання, чітко сформульованого завдання, безпосередніх виконавців, термінів виконання та інформування, ігнорування встановлених норм (Інструкція з діловодства та Уніфікована система організаційно-розпорядчої документації) щодо оформлення документів. Також іноді ігнорується принципова вимога Типового регламенту та Регламенту ОДА щодо узгодження проектів розпоряджень і доручень із заінтересованими особами. 
Посилилась масова негативна практика дублювання управліннями і відділами ОДА завдань, зазначених у розпорядженнях голови ОДА у вигляді службових листів головам РДА та МВК без юридично обумовленої на те причини, що суперечить вимогам Примірної інструкції з діловодства (п.1.7., абз.1). Окрім того 80% таких листів – негайного характеру і зі зміною тих термінів, які зазначалися у розпорядженнях голови ОДА, що свідчить про суто формальний підхід структурних підрозділів ОДА при підготовці проектів розпоряджень, оскільки заздалегідь не враховані усі проблемні моменти у термінах щодо надання інформації, не скоординована система узагальнення даних. Така картина майже спостерігаються по усіх управліннях ОДА.


Окрім цього, є ряд інших моментів, що ускладнюють процес роботи і виконавську дисципліну а саме: невміння чи небажання керівника органу використовувати службу з метою випереджувального аналізу проблемних питань; хибне уявлення про організацію контролю, як про канцелярський контроль; відсутність у більшості випадків робочого місця, облаштованого орг- та комп’ютерною технікою з підключенням до електронної мережі, телефонним зв’язком; відсутність централізованої системи електронного діловодства; великий обсяг документообігу; навантаження іншими обов’язками. Ряд проведених перевірок свідчить, що стан аналітичної роботи в РДА та МВК викликає занепокоєння. Недостатньо аналізуються процеси і тенденції у відповідних сферах діяльності. Не відстежуються результати запровадження нормативно-правових актів з метою пошуку упереджувального впливу на стан справ. Об’єктивна причина таких упущень - у зв'язку з великим потоком вхідної контрольної кореспонденції, 1 штатна одиниця, що здійснює контрольні функції, фактично механічно виконує більшість доручень, рішень, відволікаючись від аналітичної роботи та прогнозування.

Потребує вдосконалення культура діловодства. Вона бажає бути кращою як  у апараті ОДА, так і в РДА й МВК. Особливо гострою є ця проблема у виконкомах сільських і селищних рад. Не відповідають вимогам Інструкції з діловодства, Державної уніфікованої системи організаційно-розпорядчої документації та вимогам доручення Першого заступника Міністра Кабінету Міністрів України від 11.08.2005 № 42364/1/1-05 “До листа Державного секретаря України від 09.08.05 № 02-02/1083 “Щодо запровадження зразка подання звітної інформації про стан реалізації актів і доручень Президента України” інформації про хід виконання завдань. Окрім того, що вони не оформленні відповідним чином, не несуть інформаційно-аналітичного змісту, а швидше є описовими та не відбивають суті вирішуваного питання. При невиконанні документа не подається подання про продовження терміну (РДА, МВК). 
З метою вдосконалення стану виконавської дисципліни систематично надається методична та практична допомога райдержадміністраціям, міськвиконкомам, відділам та іншим структурам задля доведення вимог чинного законодавства щодо питань виконавської дисципліни та реалізації їх відповідальними особами безпосередньо на місцях і детального окреслення системи контролю, її завдань та форм і методів у світлі нових вимог часу. З цією метою на базі ЦППК ОДА постійно проводяться навчання державних службовців. 
Серед об’єктивних причин і факторів, що негативно впливають на якість і своєчасність виконання контрольних документів, є досить висока інтенсивність завдань з позначкою „невідкладно” і тих, що надходять для реалізації протягом тижня. Ця динаміка спостерігається протягом останнього року. Окрім того, є ряд випадків, коли надходять до виконання документи, термін виконання яких минув. 

Таким чином рівень організації роботи і стан виконавської дисципліни в структурних підрозділах обласної державної адміністрації, обласних службах, райдержадміністраціях і міськвиконкомах щодо практичної реалізації вимог законів України, правових актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, органів влади вищого рівня, розпоряджень і доручень голови облдержадміністрації такою, що потребує подальшого удосконалення. 

Причини вказаних недоліків та негативних результатів полягають в наступних явищах та діях:

· у невідповідності регламентуючих документів РДА, МВК, управлінь та відділів ОДА вимогам нормативно-правових актів і типових документів, а також у недостатньому рівні персональної відповідальності працівників за виконання покладених на них обов’язків через відсутність чіткої регламентації повноважень;

· у відсутності в апаратах РДА, МВК та їх структурних підрозділах чіткої системи організації проходження, виконання документів та контролю за їх виконанням, незважаючи на детальний поетапний опис системи, що розроблений відділом контролю ОДА та доведений до кожної РДА та МВК у вигляді методичних рекомендацій, підкріплений нормативно-правовою базою;

· у недостатній увазі до планування роботи місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування на усіх рівнях, а також до індивідуального планування працівників як основи контрольної діяльності управлінської структури;

· у недостатньому рівні персональної відповідальності керівників різних рівнів та безпосередніх виконавців за процес і результати виконання контрольних документів, у недосконалій системі координації роботи як у власній структурі, так і з іншими структурами-співвиконавцями;

· у відсутності автоматизованої системи документообігу, що дало б змогу вивільнити апарат і структурні підрозділи на етапі проходження документу від дублювання для реального вирішення завдань, а спеціалістів з контролю – для перевірок та аналітичної роботи з метою відстеження недоліків та їх попередження;

· у відсутності належної уваги з боку керівників місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування до комплексного вивчення стану справ на підпорядкованій території.

Пропозиції щодо приведення діяльності до вимог чинного законодавства

· Привести у відповідність з нормативними актами систему роботи в усіх ланках, задіяних у виконанні розпорядчих документів.
· Вимагати від виконавців правильного реагування на вимоги резолюції голови ОДА та чіткого і повного її виконання.
· Покращити виконавську дисципліну в питаннях оперативності, системності і якості виконання завдань та інформування про їх виконання відповідно до вимог.
· У випадках порушення виконавської дисципліни притягати до відповідальності винних осіб.
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