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ПРОЕКТ ДОРУЧЕННЯ
	Про підсумки роботи із зверненнями громадян у першому півріччі 2009 року та стан виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109


З урахуванням аналізу стану роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області зі зверненнями громадян у першому півріччі 2009 року, з метою подальшого її вдосконалення:

1. Довідку та статистичні матеріали відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації про підсумки роботи зі зверненнями громадян у першому півріччі 2009 року надіслати районним державним адміністраціям, міськвиконкомам, структурним підрозділам облдержадміністрації, територіальним підрозділам центральних органів виконавчої влади в області для відповідного реагування та врахування в практичній роботі (додаються).

2. Головам районних державних адміністрацій, міським головам,  керівникам структурних підрозділів обласної державної адміністрації, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади в області:

2.1 Забезпечити безумовне виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
2.2 Дотримуватись вимог постанов Кабінету Міністрів України від         14 квітня 1997 р. №348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації», від 24 вересня 2008 р. № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» у роботі, пов’язаній з реєстрацією звернень громадян.
2.3 Оцінювати діяльність підпорядкованих структур, пов’язану з розглядом звернень громадян, стан виконання органами місцевого самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 р. №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади».
2.4 Не допускати формального розгляду звернень громадян з наданням неоднозначних, необґрунтованих, неповних відповідей, роз’яснювати заявникам порядок оскарження прийнятих рішень. 
2.5 Вживати заходів у межах компетенції для поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог чинного законодавства України. 
2.6 Розміщувати на офіційному веб-сайті узагальнені матеріали щодо організації роботи із зверненнями громадян, графіки прийому громадян з особистих питань керівництва, консультативних прийомів, «прямих» телефонних ліній не рідше ніж щокварталу. 
2.7 Забезпечити систематичне висвітлення діяльності, пов’язаної з розглядом звернень громадян, у друкованих засобах масової інформації. 

2.8 Інформувати про хід виконання цього доручення обласну державну адміністрацію до 20.12.2009.

3. Голові Сумської районної державної адміністрації Гордійку О.П. вказати на необхідність дотримання чинного законодавства в частині забезпечення своєчасного розгляду звернень громадян та прийняття розпоряджень згідно з вимогами Земельного кодексу України.

4. Заступнику голови облдержадміністрації Медуниці О.В. вжити відповідних заходів для впорядкування роботи офіційних веб-сайтів районних державних адміністрацій, виконкомів міських рад. Про результати інформувати обласну державну адміністрацію до 01.10.2009.
5. Відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації:

5.1 Посилити контроль за повнотою та своєчасністю виконання доручень вищих органів державної влади, обласної державної адміністрації з питань, порушених громадянами у зверненнях. 
5.2 Інформувати керівництво облдержадміністрації про факти формального, несвоєчасного розгляду звернень громадян, порушення їх прав і свобод.
6. Контроль за виконанням цього доручення покласти на заступника голови-керівника апарату обласної державної адміністрації Андронова О.М.
Головний розробник проекту доручення: відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації.

