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	Про підсумки роботи із зверненнями громадян у першому півріччі 2009 року та виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року 


Робота із зверненнями громадян в обласній державній адміністрації здійснюється відповідно до вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших документів, що регламентують цю роботу. Протягом першого півріччя 2009 року забезпечено розгляд 1450 звернень громадян (-728 від кількості за аналогічний період 2008 року), із них 589 на особистому прийомі (-83), повторних 8 (+2), колективних 192 (-106), порушень термінів розгляду не допущено. Позитивно вирішено 47,9% звернень, що на 3,9% більше, ніж за відповідний період 2008 року. 
Із розрахунку на 10 тисяч населення найбільше звернень надходило від жителів міста Ромни, Краснопільського, Буринського, Охтирського районів    (у першому півріччі 2008 року – міст Ромни, Суми, Буринського, Сумського районів), найменше – від жителів міст Конотоп, Шостка, Шосткинського, Кролевецького районів (2008 – міста Конотоп, Шосткинського, Глухівського районів). Середньообласний показник зменшився на 5,7 одиниць.
Найбільша питома вага звернень надходила з питань житлово-комунального та дорожнього господарства 20,3% (+1,7%), соціального захисту населення 14,3% (-2,4%), аграрної політики і земельних відносин 9,3% (+1,4%), житлових 9% (+0,6%), праці 6,3% (+1,1%), охорони здоров’я 6 (+1,3%). Через органи влади вищого рівня надійшло 33% звернень, що на 3,5% менше, ніж у першому півріччі 2008 року.

Відповідно до вимог Указу Президента України запроваджено окремий облік звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни (23 звернення), жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»(3 звернення). Звернення громадян пільгових категорій перебували на особливому контролі в керівництва облдержадміністрації. У звітному періоді їх питома вага знизилась на 1,6%.
Зменшилось на 106 колективних звернень, однак на 2 збільшилось повторних. Із 8 повторних звернень 5 - від жителів міста Суми, 2 – міста Ромни, 1 – Сумського району. Не завжди причина повторних звернень в обмеженості коштів бюджетів. Часом причиною є не чіткі, не повні відповіді без роз’яснення порядку їх оскарження, як, наприклад, на звернення жителів міста Суми Пестун Н.В. до голови Верховної Ради України або Бородавки А.Г. до голови облдержадміністрації, що були повернуті виконавцям на доопрацювання. Не відчувається контрольна функція спеціалістів за зверненнями громадян виконкому міськради в частині перевірки повноти, якості, своєчасності надання інформацій на порушені у зверненнях питання.

Проблемні питання жителів області, що залишаються не вирішеними і перебувають на довгостроковому контролі: мешканців гуртожитків по вул.Прокофьєва, 32, Шишкарівській, 11 з питання поліпшення умов проживання, Шпоти С.С. з приводу заміни ліфта в будинку № 41 по вул.Холодногірській в місті Суми, багатодітної матері Мисливченко С.І. з смт Жовтневе Білопільського району щодо налагодження водопостачання будинку, члена Олімпійської збірної команди України з легкої атлетики Шелеста О.П. з села Сад з приводу забезпечення житлом, Коломійця В.М. з смт Степанівка Сумського району в зв’язку зі зволіканням, в порушення чинного законодавства, голови Сумської райдержадміністрації з прийняттям розпорядження щодо затвердження проектів відведення та передачі земельних ділянок у власність членам громадського об’єднання садівників.

Затверджені графіки прийому громадян з особистих питань керівництва облдержадміністрації виконувались: із запланованих 138 особистих прийомів громадян проведено 131, із них 63 виїзних. Сім прийомів не відбулось з поважних причин: термінове відрядження, лікарняний керівника. В 28 випадках бажаючих потрапити на особистий прийом до керівництва облдержадміністрації не було. Голова облдержадміністрації провів 18 особистих прийомів, на яких розглянув 53 звернення. В прийомні дні громадяни також мають змогу поспілкуватись з керівництвом облдержадміністрації по «прямій» телефонній лінії. В порушення чинного законодавства не проводяться виїзні прийоми посадовими особами виконкому Сумської міської ради, дуже мало – Роменського.

Згідно з вимогами зазначеного Указу Президента України, відповідного розпорядження голови облдержадміністрації щомісяця проводились засідання обласної постійнодіючої комісії з питань розгляду звернень громадян, де розглянуто чотири проблемні звернення громадян, заслухані звіти голів Охтирської, Шосткинської, виконуючого обов’язки голови Буринської районних державних адміністрацій, інформації начальника відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації щодо запровадження Класифікатора звернень громадян відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» та підсумків роботи облдержадміністрації із зверненнями громадян за І квартал 2009 року. За результатами розгляду питань головою облдержадміністрації, головою комісії були надані відповідні доручення.
Згідно з розпорядженням голови облдержадміністрації від 18.03.2008 №168 при обласній державній адміністрації здійснював свою роботу консультативний пункт для надання безоплатних консультативно-правових послуг населенню за раніше визначеною щоквартальним графіком темою. Консультації надавались з питань оформлення документів на земельні ділянки, приватизації кімнат у гуртожитках комунальної власності, призначення соціальних допомог громадянам пільгових категорій, особливості вступу до вищих навчальних закладів України тощо. Протягом січня-червня 2009 року безоплатних правових консультацій отримали 15 осіб. Повнотою інформації, що надавалась, громадяни задоволені. 
При головному та територіальних управліннях юстиції створено 20 громадських приймалень, 30 виїзних консультативних пунктів з надання безкоштовної правової допомоги малозахищеним верствам населення, якими протягом першого півріччя 2009 року надано 2657 консультацій, із них 475 під час роботи «гарячих» телефонних ліній, 746 - виїзних консультпунктів.

Для забезпечення відкритості в роботі керівництвом облдержадміністрації, її структурних підрозділів в першому півріччі 2009 року проведено 37 прес-конференцій та брифінгів, 19 засідань «круглого столу», 29 «прямих ефірів» на телебаченні. Узагальнені відомості про організацію роботи із зверненнями громадян та результати вирішення порушених питань щокварталу розміщувались на веб-сайті облдержадміністрації, за підсумками роботи 2008 року - в обласній газеті «Сумщина», щотижня в рубриці «Звернення громадян» надавались роз’яснення фахівців про порядок вирішення питань, що порушують громадяни в зверненнях. 

Однак не всі районні державні адміністрації, виконкоми міських рад  виконують вимогу Указу Президента України щодо систематичного розміщення на своїх веб-сайтах узагальнених відомостей про організацію роботи із зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань. Тільки на сайтах Білопільської, Кролевецької, Охтирської районних державних адміністрацій, Конотопської міської ради зазначена інформація поновлена в липні місяці. Не працюють сайти Буринської, Глухівської, Краснопільської, Липоводолинської, Путивльської, Роменської, Середино-Будської, Ямпільської райдержадміністрацій, виконкому Глухівської міської ради.
Відповідно до затвердженого графіка протягом шести місяців 2009 року відділом роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації здійснено 56 перевірок стану роботи із зверненнями громадян, у тому числі 19 райдержадміністрацій, 6 виконкомів міських, 21 сільських, селищних рад, 6 управлінь облдержадміністрації. Відбулись комплексні перевірки діяльності Сумської райдержадміністрації, виконкомів Роменської, Тростянецької міських рад, «Дні апарату облдержадміністрації» в Краснопільській, Роменській, Тростянецькій районних державних адміністраціях. 
Перевірками встановлено, що у Великобубнівській Роменського, Білківській, Буймерській Тростянецького районів сільських, Краснопільській селищній, Тростянецькій міській радах не додержуються вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. №348, не застосовують індексацію питань, порушених у зверненнях громадян, передбачену постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», що свідчить про недостатню роботу районних державних адміністрацій по наданню методичної допомоги з питань практичної реалізації законодавства України щодо роботи із зверненнями громадян. За допущені недоліки в роботі із зверненнями громадян звільнені з займаних посад чотири посадові особи виконкому Тростянецької міської ради, депремійовані три службові особи головного управління праці та соціального захисту населення облдержадміністрації.
Під час комплексної перевірки виконавчих органів Роменської міської ради була анонсована і протягом п’яти днів працювала приймальня керівництва облдержадміністрації для жителів міста та району. За час роботи розглянуто 19 звернень з особистих питань, з яких 4 вирішено на місці, 1 роз’яснено під час особистого прийому, решта перебуватиме на контролі до виконання. 
Згідно з вимогами п.2 ст.5 зазначеного Указу Президента України в ході перевірок контролювався стан виконання доручень вищих посадових осіб держави, керівництва облдержадміністрації, наданих місцевим органам виконавчої влади за результатами розгляду звернень громадян. Одинадцять звернень, що були перевірені, вирішені позитивно.
Відповідно до затвердженого графіка в першому півріччі 2009 року про роботу із зверненнями громадян звітували керівники Конотопської, Охтирської, Липоводолинської, Глухівської, Недригайлівської, Путивльської, Буринської, Білопільської, Шосткинської, Ямпільської районних державних адміністрацій. Робота перших шести райдержадміністрацій із зверненнями громадян визнана задовільною, решті дані відповідні доручення. 

Керівництво обласної державної адміністрації приділяє постійну увагу роботі із зверненнями громадян. За результатами розгляду звернень вносяться пропозиції до бюджетів різних рівнів для фінансування відповідних програм. Підсумки роботи за 2008 рік підбиті на засіданні колегії облдержадміністрації, за перший квартал 2009 року – на засіданні обласної постійнодіючої комісії з питань розгляду звернень громадян, поточний стан цієї роботи щотижнево обговорюється на апаратних нарадах.
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