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Довідка 
про підсумки роботи

із зверненнями громадян  в органах державної виконавчої влади та органах місцевого самоврядування області за 2007 рік


Протягом року обласною державною адміністрацією вживались заходи для забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення. За звітний період розглянуто 4103 (+ 4,3% до 2006 року) звернення від 24956 громадян, із них 1342 (+41,1%) - на особистому прийомі. 

Із розрахунку на 10 тисяч населення найбільше звернень надійшло від жителів Недригайлівського, Середино-Будського, Липоводолинського районів, м.Суми, найменше – від жителів міст Шостка, Конотоп, Шосткинського районів. У порівнянні з 2006 роком збільшилась кількість звернень від жителів Конотопського, Краснопільського, Сумського, Ямпільського районів, м.Суми.

Найчастіше громадяни звертались з питань житлово-комунального та дорожнього господарства - 23,6% (+3,6%), найбільше з міст Суми, Ромни, Шостка, Кролевецького, Сумського, Ямпільського районів; соціального захисту населення - 15,2% (-0,4%), найбільше з міст Суми, Шостка, Конотоп, Сумського, Тростянецького, Буринського районів; будівництва та газифікації населених пунктів - 7,1% (-3,4%), найбільше від жителів м.Суми, Конотопського, Білопільського, Сумського районів; сільського господарства - 7,8% (+0,9%), найбільше від жителів Сумського, Охтирського, Краснопільського районів. Питома вага звернень з інших питань значно нижча.

 Збільшилось майже на 23 % колективних звернень, а у містах Суми, Конотоп, Конотопському районі показники зросли удвічі. Кількість повторних звернень зменшилась на 1,1%, порушення термінів розгляду не допущено, скарг на неналежний розгляд звернень не надходило. 

Загальна кількість звернень жителів області до органів державної влади вищого рівня зменшилась на 9,2%, при чому звернень до Секретаріату Президента України, Верховної Ради України зменшилось на 28% і 40% відповідно, а до Кабінету Міністрів України збільшилось на 21%. Таке збільшення відбулось за рахунок звернень від жителів міст Глухів, Ромни, Білопільського, Конотопського, Кролевецького, Середино-Будського районів.


 З 1585 порушених у зверненнях жителів м. Суми питань 503 або 32% - це питання житлово-комунального та дорожнього господарства (по області – 23,6%), із них 38 звернень - з приводу ремонту ліфтів. На виконання звернень відремонтовано лише 2 ліфти. З питань ремонту покрівель надійшло 34 звернення, вирішено позитивно 13. Проте, після виконання капітального ремонту даху будинку №16 по вул. Засумській від мешканців надійшло 3 звернення, що ремонт виконано неякісно, покрівля продовжує протікати, однак, на кожне звернення виконком міської ради надавав відповідь, що ремонт закінчено. На виконання зобов’язань міськвиконкому по виконанню ремонту покрівель, ліфтів, систем водопостачання та опалення будинків, зняття аварійно небезпечних дерев у другому півріччі на довгостроковому контролі в облдержадміністрації перебувало 18 звернень жителів м. Суми, з яких до кінця року вирішено 3. Звернення інвалідів Великої Вітчизняної війни (3,5% звернень) розглядались головою обласної державної адміністрації, звернення пільгових категорій громадян (43,7% звернень) перебували на особливому контролі. 

На нарадах при голові облдержадміністрації 2 квітня, 3 травня, 11 жовтня,       7 листопада 2007року про стан роботи із зверненнями громадян на підвідомчих територіях звітували голови районних державних адміністрацій та міські голови. Робота із зверненнями громадян голів Лебединської та Ямпільської районних державних адміністрацій була визнана такою, що потребує доопрацювання, наданий термін для усунення недоліків. 

За результатами розгляду звернень вносились пропозиції до бюджетів різних рівнів щодо фінансування потреб дописувачів. Так, наприклад, виділені кошти на газифікацію села Слоут Глухівського району в розмірі 300 тис. гривень, села Грабовське Краснопільського району - 200 тис. гривень, сіл Красне та Жовтневе Конотопського району - 1 млн. 450 тис. гривень. На ремонт водогінних мереж сіл Іскрисківщина, Ободи Білопільського району виділено 185 тис. гривень, села Яблучне Великописарівського району - 80 тис. гривень, села Волинцеве Путивльського району - 177,5 тис. гривень. На будівництво котелень загальноосвітніх шкіл та дитячих садків виділено 1 млн. 464 тис. гривень, на проведення ремонту поліклінічного відділення Ямпільської ЦРЛ – 33 тис.гривень та інші. Вирішено позитивно 42,1% обгрунтованих звернень, але це на 3,9% менше у порівнянні з попереднім роком.

В області працюють 20 громадських приймалень головного та територіальних управлінь юстиції, якими протягом року надано безоплатних правових консультацій 2564 громадянам. У структурних підрозділах районних державних адміністрацій функціонують 53 приймальні по наданню безоплатної правової допомоги незахищеним верствам населення, ними протягом року надано правових консультацій 1271 особі. Також працюють 29 виїзні консультативні пункти, якими здійснено 221 виїзд, надано правових консультацій 1499 громадянам. 

З метою попередження надходження звернень, надання роз’яснень з актуальних питань життєдіяльності області та країни в цілому керівники всіх ланок виступали в засобах масової інформації, зустрічались з молоддю, представниками громадських організацій, політичних партій підприємцями, іншими представниками суспільства. Протягом року головою обласної державної адміністрації та його заступниками проведено 27 прес-конференцій та брифінгів, 243 засідання “круглого столу”, 68 “прямих” ефірів на телебаченні та інтерв’ю електронним засобам масової інформації, 356 виступів у друкованих ЗМІ. На веб-сайті облдержадміністрації запроваджена рубрика “Звернення громадян”, де надаються роз’яснення фахівців з найбільш актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях до керівництва облдержадміністрації.

Робота по розгляду звернень громадян, організації особистого прийому перебуває на постійному контролі керівництва обласної державної адміністрації.

